J.n.10/18911
SagsbehandleHege M. Ekberg

RE(JiOH Syddanmal'k Dato: 22. februar 2011

Tilsyn 2011

Tilbuddets navn: Syrenparken

Adresse: Syrenvej 18C, 7080 Bgrkop

Anmeldt tilsyn foretaget de®2. februar 2011

TilsynsfgrendeSocialfaglig konsulent, Else Pedersen og AC-mesjddn Hege M. Ekberg.

Kort beskrivelse af tilbuddet / institutionen:

Syrenparken er et socialpsykiatrisk botilbud e8ervicelovens § 108. Malgruppen er voksne
sindslidende i alle aldre med psykiatriske probl@hmger og med behov for et dggntilbud eller]
stagttecentertilbud.

Det overordnede mal for Syrenparken er pa deresrhiside beskrevet saledes: "At den
sindslidende har et godt liv og far lige netop Behandling, statte, beskeeftigelse, arbejde /
uddannelse, fritidsliv og bolig, som statter détte.

Syrenparkens hovedafdeling ligger i Barkop teet@ptavillakvarter, og der er god mulighed for,
at Syrenparkens brugere kan gare brug af nsermifgetnparken ligger pa en stor grund, son
giver gode muligheder for en udvidelse af botildu@grenparkens bygninger er velholdte og
indbydende. Feellesrummene er istandsatte og inditigreegede.

Syrenparken bestar derudover af 2 satellitafdelingiestlegarden i Fredericia og Pomonahuset i

Vejle.

Tilsynets samlede vurdering

Tilsynet vurderer, at tilbuddets indhold matchetgnéppen og den aktuelle
beboersammensaetning.

Tilsynet har rettet seerlig opmaerksomhed pa hviktwiteter og dagtilbudsmuligheder, der
tilbydes brugerne. Der er 1-3 aktiviteter hver @agdervisning, hobbyaktiviteter, café, ture o.l.),
og tilsynet bemaerker, at der er fokus pa hvad d&elt bruger kan magte, motivation og at
initiativet udspringer fra brugeren. Mange brugmagter ikke beskaeftigelse i de almindelige
flex-jobordninger, men de kan sgge om arbejdstrgeminbeskeeftigelse internt pa tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at den paedagogiske praksis sgrbapa faglig viden om psykiske lidelser, ag
den enkelte brugers behov for statte i hverdagisyriet vurderer, at der er fokus pa
brugerindflydelse og trivsel, samt at udvikle tilloiet i trdd med brugernes gnsker og behov.
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Brugernes udsagn vidner i overvejende grad onetithed med tilbuddet.

Ledelsen fortalte om et velfungerende samarbejdteksterne parter, men gnsker at
socialomradet kan medvirke til aget fokus pa & a1 handleplaner fra kommunerne i
forbindelse med nye brugere.

Tilsynet vurderer, at der er et godt match imelf@rsonalenormeringen og personalets
kvalifikationer. Det er tilsynets indtryk, at ledeh har fokus pa bade medarbejdernes og
interessenternes gnsker og behov i forbindelsekmeghetenceudviklingen pa tilbuddet.

Tilsynet vurderer endvidere, at der ikke er saenlidiordringer knyttet til det fysiske
arbejdsmiljg. Medarbejderne gav udtryk for, at atleemed malgruppen kan vaere psykisk
belastende, men at dette tales igennem med kollBgeiblev desuden fortalt om tilfredsstilleng

muligheder for supervision, og tilsynet vurderérier tages hand om det psykiske arbejdsmiljg.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets udendgars fysiskamer er tilfredsstillende. Det vurderes dog,
Syrenparkens indendgrs rammer ikke lever op tildomradets malsaetning om 2-rumsboligel
(www.regionsyddanmark.dk/wm305759#bmBygningsgennem

Tilsynet vurderer, at Syrenparken er et organissitarg driftmaessigt veldrevet tilbud. Det er
tilsynets indtryk, at ledelsen har fokus pa eendningfterspargselen efter tilbuddets ydelser,
malgruppens behov og medarbejdergruppen. Tilsyunelever, at der er er en synlig ansvars —
kompetencefordeling.

Tilsynet vurderer, at hjemmesiden er informativ pactilfredsstillende vis fglger de regionale
retningslinjer.

Tilsynet har ikke baggrund for at vurdere opfalg@n af anbefalingerne vedrgrende synlig
ledelse ovenfor medarbejderne pa Pomonahusetsse ittke har deltaget i tilsynet. Det er
tilsynets vurdering, at der ellers er fulgt op péige anbefalinger pa tilfredsstillende vis.

le

at

og

Anbefalinger til kvalitetssikring og -udvikling:
Tilsynets anbefalinger til kvalitetssikring — oguikling er:
- Atdet vurderes, om der er behov for et centraiiaitiv for at understatte, at § 141
handleplaner leveres (jf. pkt. 2.6.).
- At muligheden for at tilpasse de bygningsmaessigener til brugernes behov undersgg
naermere (jf. pkt. 4 og uanmeldt tilsyn den 21. R01.0).

es

Eventuelle bemaerkninger, som ikke er indarbejdet:

* Fra forstanderen:

Ingen.

* Fra driftsdirektgren:

Ingen.
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Fremsendelsesbemaerkning til driftsdirektgren:

Rapporten fremsendes hermed til videre behandtiiegjder herunder henvises til ovenstaende
anbefalinger.

Den 5. juli 2011, JFB.

Eventuelle prioriteringer ved tilsynet:

« Evt. seerlige fokuspunkter:
Tilsynet har valgt at have saerligt fokus pa hvillegtilbud/beskaeftigelsesmuligheder, som
brugerne tilbydes, samt fritidsaktiviteter.

- Evt. seerlig prioritering ved tilsynets gennemfeeels
Tilsynet har valgt at prioritere beskrivelsernalah socialfaglige praksis og fa rundvisning i
Syrenparkens afdelinger i Bgrkop. Nestlegardenagdhahuset indgar derfor ikke i disse
beskrivelser af tilbuddet.

« Deltagere ved tilsynet:
Falgende deltog ved tilsynsbesgget: Forstandeoeischefen, 2 afdelingsledere, medarbejder
fra afd. @st, medarbejder fra aktivitetsafdeling®R), medarbejder fra afd. Syd (TR) og
medarbejder fra Nestlegarden, to bruger fra Symepa(syrenvej) og en bruger fra
Nestlegarden.

« Andet:Ledergruppen bestar af i alt 9 personer, heratiélmigsledere, som ogsa har
funktioner pa tveers af organisationen. En enkelelaigsleder har tveergdende funktioner
som primaer funktion og er derudover afdelingslddewikar gruppen

1. Malgruppe og beboersammensaetning

« Malgruppe — antal pladser — tilbuddets indhold:

Syrenparken er et socialpsykiatrisk tiloud, sontdresf botilbud og stettecentertilbud.
Syrenparken drives efter SEL 8107 og §108.

Malgruppen er sindslidende voksne i alle aldre p®diatriske problemstillinger, der har
behovfor et dagntilbud. Atriumgardens malgruppe er didésde med saerlige
vanskeligheder, som f.eks. meget udadreagerender@dByrenparkens malgruppe lider
primaert af skizofreni, men der ses flere og flanggbre med personlighedsforstyrrelse,
dobbeltdiagnoser, misbrugsproblematikker samt &pisigrrelser. Pomonahusets malgrupp
er unge med anoreksi, og Nestlegardens er et tftlrughge sindslidende

112
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Syrenparken er normeret til 61 brugere i botilbudderaf 11 pladser pa Nestlegarden og 4
pladser pa Pomonahuset. Derudover har SyrenpagdeB brugere indskrevet pa en
konsulentydelse, oftdidligere brugere, der fortsat har behov for stgtgen bolig udenfor
botilbuddet. Stattecenterbrugerne er integrereenhederne, og gar brug af husets tilbud pa
lige fod med de gvrige brugere.

Vedrgrende tilsynets fokusomrade — aktivitet, bésgedse og fritidstilbud, oplyses der om
flere muligheder. Hvad brugerne bruger deres ticafiieenger af hvad de kan magte. For
mange handler dagene om de dagligdags ting, odhéftden som beboerne er parate til det, er
der fokus pa at f& dem med ud udenfor botilbuduelket de ofte primaert gnsker dersom en
medarbejder eller ledsager fglger med. Der er rhatigor beskaeftigelse/arbejdstraening i
eksempelvis cafeen, sammen med pedellen og sameesarnvicemedarbejderne. Ledelsen
pointerede, at det veegtes, at initiativet udsprifigeet gnske hos brugerne, og der er fokug pa
at treene sociale feerdigheder via arbejdstraenirfugjdstraening, eller interne arbejdstilbud
indledes med en samtale med den bruger, som hieetearbejdet, og der udformes en
kontrakt.

Der udarbejdes manedsskemaer, hvor brugerne Kavilke aktiviteter, som foregar hvilke
dage. Tilsynet har laest "det sker i februar” (samtember, december og januar). Der er
dagligt minimum en aktivitet, og der kan veere o@ taktiviteter pr dag. Aktiviteterne kan
veere; Narkleriet, ture (se opslag pa tavle), aaiéervisning (engelsk, It eller lignende), og |
november/december indgar diverse juleforberedelggulehygge. Der er planer om, at
gennemfare en brugerundersggelse, for at fa kartiaike aktiviteter brugerne gnsker.

Via CSV tilbydes der undervisning i matematik, dang engelsk, og undervisningen foregar
pa Syrenparken, men dette gnskes flyttet til Véjlélket vil give brugerne mulighed for at
deltage i noget udenfor tilbuddet.

Ledelsen oplyste, at det er sveert at finde pralddger uden for tilbuddet, da brugerne ikke
ma vaere i ulgnnet praktik, og brugerne er ofte itikerke nok til at kunne yde tilstraekkeligt|t
at det er lansomt for evt. virksomheder. Brugemeesuden for darligt fungerende til
skanejobs.

» Aktuel beboer/bruger/elevsammenseaetning — eendrimgyesiden sidste
tilsyn:
Ifalge ledelsen, ses der ikke veesentlige eendringeigersammenseetningen, hvad angar kgn

og alder. Dog ses der en andring i form af at bnegeftere har endnu starre psykiske
udfordringer end tidligere.

» Belaegningsforhold:

[Belaegning ar til dato, forventet belaegning resten af aret, evt. venteliste]

Beleegningsoversigt for perioden 01.01.2011 — 2@@P1 (hentet fra LIS):

Katalogydelse Normerede Forbrugte Takst Budgetterede Faktiske

pladser i pladser i belaegnings- belagnings-
gnst. gnst.

procent procent
Syrenparken, Atriumgarden, dggn (165) 6 6 3168 98% 100%
Syrenparken, Nestlegarden (538) 11 8,2 1998 98% 74%
Syrenparken, Pomonahuset, dggn (331) 4 4 3467 90% 100%
Syrenparken, dggn (163) 40 40,6 1557 98% 101%
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(* Antal gennemsnitlige forbrugte pladser angivie64,8, hvilket skyldes at 6 saerforanstaltningetgar i

beregningen.)
Bortset fra Nestlegarden, som har en beleegningt®a, &r den gvrige del af Syrenparken
fuldt belagt, med en lille overbelaegning i Syremeas dggnafdeling. Den faglige konsulent
oplyste, at der er 1 borger pa venteliste. Dendégéaet en aftale med borgeren og den aktuglle
kommune om at borgeren skal blive stdende pa vsiateli tilfeelde vedkommende far brug
for plads. Det drejer sig derfor ikke om en borglr, pt. har udtalt behov for pladsen, men
hvor man har antagelser om at et behov vil kunrstdop

Syrenparken har i alt 6 saerforanstaltninger, hvbraf pa Nestlegarden og 2 pa
Atriumgarden. Ledelsen oplyste, at der muligviskaginme en saerforanstaltning mere.
Ledelsen berettede desuden, at de har fokus pé&rédranstaltninger generelt skal vaere
midlertidige, og prisen falder efterhanden som brogs behov for stgtte falder.
Seerforanstaltningerne evalueres hver 3. manedetdpleves godt med henblik pa det
faglige fokus. Dog kan det give udfordringer i folthtil opsigelse af personale.

« Andet:Intet.

1.1. Tilsynets vurdering af tilbuddets indhold iforhold til malgruppe og
aktuel beboersammensaetning

Tilsynet vurderer, at tilbuddets indhold nfetcmalgruppen og den aktuelle
beboersammensaetning.
Tilsynet har rettet seerlig opmaerksomhed pa hviktwiteter og dagtilbudsmuligheder, der
tilbydes brugerne. Der er 1-3 aktiviteter hver dagtivitetsenheden (undervisning,
hobbyaktiviteter, café, ture o.l.), dertil kommétiaiteter i de enkelte boenheder og tilsynet
bemeerker, at der er fokus pa hvad den enkelte bkagemagte, motivation og at initiativet
udspringer fra brugeren. Mange brugere magter hidskaeftigelse i de almindelige flex-
jobordninger, men de kan sgge om arbejdstraeninmpskgeftigelse internt pa tilbuddet.

Paedagogisk praksis, brugerindflydelse ogisdhedsmeessige forhold

» Paedagogisk koncept og metode:
Navn pé socialfaglig metodeKognitive behandlingsformer.

Kort beskrivelse af den socialfaglige metodeKognitive behandlingsformer bygger pa
antagelsen om, at mennesket hele livet kan inddgpedleere og fokuserer pa hvilke tanke- og
adfeerdsmgnstre der hos den enkelte bruger skabgdeslke der skal mindskes. Den enkelte
bruger er eksperten pa eget liv og en hgj graduafdsindflydelse er derfor en selvfalge.
Kognitive behandlingsformer bestar af terapi, Sdesdighedstraening og psykoeducation.
Metodens redskaber.Der arbejdes med strukturerede samtaler med kip@ioner, der har
til formal at afdaekke vanskeligheder og ressourBeening af psykologiske, sociale og
praktiske feerdigheder ud fra udarbejdede treeningsammer. Der arbejdes miljgterapeutis
pa den made at det omgivende miljg bevidst brufasttaene og vedligeholde feerdigheder.
Undervisning i egen sygdom.

Metodens systematik Brugeren far tilbudt struktureret samtale mindgentlig, der er

_/\
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mellem samtalerne hjemmeopgaver for brugeren. Udbed lang raekke kurser, hvor den
enkelte kan modtage undervisning i egen sygdomt askellige mestringskurser. Kurserne
er formalsbeskrevet med en klar indholdsbeskrivélsgighed pa de enkelte kurser er ofte
mellem 6-8 gange.

Hvordan fastseettes mal og delmal for indsatsen®lalene og delmalene synliggares samnm
med brugeren og beskrives, evalueres og justénegjerens individuelle plan.

Metodens effekt.Effekten bestar i en gget indsigt i egen situatigmgede faerdigheder.

(http://www.tilbudsportalen.dk/portal/portal/defdakarch/searchWindow?action=2&org.ap
he.myfaces.portlet. MyFacesGenericPortlet. VIEW _IDFX?ow.|sp).

Ledelsen berettede, at der nu ogsa er fokus p& ametioder i det peedagogiske arbejde. P&
hjemmesiden kan man laese, at der tilbydes NADAtegh8iehgrenetveerk.

NADA, som er en standardiseret metode af greakupyrkan veere virksom ved angst,
sgvnlgshed, fysisk og psykisk uro, anspeendthethbilitet, abstinenser, stoftrang m.m.
Metoden kan benyttes ved behov og til langtidsbelag

Stemmehgrenetveerket er etableret for at tilbydgdre) som hgrer stemmer, redskaber til a
mestre stemmerne. Dette foregar gennem persordichang og netvaerk/selvhjeelpsgrupper 1
ligesindede, men som udgangspunkt ud fra brugegesgnske.

- Hvordan omseettes paedagogiske mal og vaerdier i iyend

Tilsynet bemaerkede under rundvisningen, at Syréeparveerdier star skrevet pa store
posters, som er indrammet, og haenger pa veeggedieamiring pa tilbuddet.

Medarbejderne fortalte, at de psedagogiske mal odigemmsaettes i hverdagen igennem ef
samarbejde med brugerne, og med udgangspunkts dasker. Brugerne deltager i
udarbejdelse af egne individuelle planer, hvorfaghgar hvordan arbejdet med den enkeltg
bruger skal forega.

» Anvendelse af individuelle planer / elevplaneraksis:
Tilsynet har leest 2 individuelle planer. Begge imalder konkrete og velbeskrevne mal/deln

Medarbejderne har deltaget i kursus vedr. indiiidyganer, og det er deres opfattelse, at
dette har medvirket til at de er blevet bedrettildforme disse, og formuleringen af malene
blevet bedre. Som ogsa beskrevet under forrigetpenkien enkelte bruger med i udarbejde
af egen individuelle plan, og planen betragtes sbsamarbejdsredskab imellem
medarbejderne, og den enkelte bruger. De individysthner danner, ifalge medarbejderne,
udgangspunkt for det daglige arbejde pa Syrenparken

En af Syrenparkens brugere, som deltog i tilsyioetalte at vedkommende har en individue
plan, og at brugeren har deltaget i udarbejdelsedhog delmal.

- Evt. udviklingsaktiviteter og projekter i det psedgigke arbejde:

Ledelsen fortalte om stemmehgrenetvaerket, somrsit éitbud, som de gnsker at kunne
tilbyde brugere, som hgrer stemmer (er kort beskrendepaedagogisk koncept og metpde
Tanken med netveerket, er at brugerne via gruppedpdller individuelle samtaler, kan styrk

en
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i at mestre stemmerne, og derved minimere fgled$am blive plaget eller forstyrret af de
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stemmer de hgrer.

Aktuelt er nogle medarbejdere ved at blive uddatihat kunne kagre stemmehgrenetvaerket,
og der er etableret kontakt til en supervisor, gage ledelsen, har lang erfaring indenfor
dette felt.

* Anvendelse af Bosted Systemet:
Medarbejderne fortalte, at anvendelsen af BostatkSet er velfungerende.

Brugerne tilbydes kursus i Bosted Systemet, ogedatalet, at brugerne selv skal kunne laese i
Bosted Systemet inden sommer. Det er ikke endé&lgrat hvilke oplysninger i systemet, sgm
skal veere tilgeengelige for brugerne.

« Andet:Intet.

2.1. Magtanvendelse og vold

* Hvordan introduceres til reglerne om magtanven@else

Syrenparken har faet nyt introduktionsmaterialey sadeholder bl.a. gennemgang af
magtanvendelsesreglerne. Alle nye medarbejderesskalfglge af dette skrive under pa, at de
har leest og forstaet magtanvendelsesreglerne.

Reglerne bliver desuden drgftet pa p-mader, arbejdsidvalget og MED-udvalgsmader nar
der har veeret anvendt magt.

» Antal og arten af magtanvendelser siden sidstntils

Den faglige konsulent har oplyst, at der har vdigende magtanvendelser siden sidste
anmeldte tilsyn (d. 17. marts 2009):

- 2009, 2. kvartal: 7 tilladte fysiske magtanvendelse

- 2009, 3. kvartal: 4 tilladte fysiske magtanvendetsg2 ngdveerge/ngdret.
- 2009, 4. kvartal: 32 tilladte fysiske magtanvendels

- 2010, 1. kvartal: 9 tilladte fysiske magtanvendetsge 1 ngdveerge.

- 2010, 2. kvartal: 11 tilladte fysiske magtanvendels

- 2010, 3. kvartal: 2 tilladte fysiske magtanvendelse

- 2010, 4. kvartal: 2 tilladte fysiske magtanvendelse

—

Der oplyses, at det hgje antal magtanvendels€d9,20 kvartal, omhandler 2 beboere, og a
nedgangen i antal magtanvendelser er et resultafilméttet indsats i det paedagogiske
arbejde. Den faglige konsulent og socialomradetstjhar fulgt op pa magtanvendelserne, pg
udarbejdet falgebreve med anbefalinger. Ledelsealfe, at de to tilladte magtanvendelser
der forekom i sidste kvartal i 2010, er i forhalcen ny beboer, og der er fokus pa at finde
gode metoder til at statte beboeren, hvor magtatelsea ikke bliver ngdvendig.
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« Hvordan er magtanvendelserne fulgt op?

Ifalge ledelsen benyttes proceduren for opfglgmihgagtanvendelse, som ogsa er beskrevet i

Syrenparkens "Politik for voldsforebyggelse og Kiktifiandtering”. Tilsynet har laest
proceduren, og finder denne tilfredsstillende. Blev desuden fortalt, at der efter en
magtanvendelse, er fokus pa refleksion og leerdaniaktuelle afdeling. Det blev desuden
fortalt, at der er fokus pa forebyggelse. Det fyggiende arbejde iveerksaettes gerne inden
brugere flytter ind pa tilbuddet, dersom det vuedeund fra beskrivelse af den aktuelle bruge
at der kan forventes udfordringer, som kan lede#égtanvendelse.

Det blev naevnt, at der kan ga lidt lang tid indenkbmmer svar pa magtindberetningerne f
regionen.

Vold beboerne/brugerne/eleverne imellem:

Der forekommer vold brugerne imellem, og ledelsplewer, at tendensen er stigende, som
falge af at brugergruppens udfordringer er tiltatgekomplekse. Det naevnes ogsa, at de
fysiske rammer flere steder er uhensigtsmeessigeeatyirker til at der forekommer vold.

Begge brugerne, som deltog i tilsynet fortaltegetforekommer vold imellem brugerne. De
fortalte begge, at det kan veere skreemmende, menginerelt ikke bange. Den ene bruger|
fortalte, at det er godt at tale med sin kontaldperom dette.

« Andet (Evt. politianmeldelser)edelsen fortalte, at der generelt er ca. 3-5
politianmeldelser pr. ar. Der har kun veeret egditfe, hvor ledelsen ikke var enig med
medarbejderne om at en episode burde anmeldes.|éeisen holdt ikke til en sigtelse.

nhye

=

ra

2.2.

Beboer/bruger/elevindflydelse og trivsel

* Hvorledes sikres med- og selvbestemmelse?

Pa Syrenparken er der fokus pa, at brugerne skalsemme rettigheder som andre voksne
samfundet generelt. Eksempelvis praktiseres vasgdibtiledelse pa Syrenparken, og bruge
har deltaget i udformningen af veerdierne. Ledefsemhaever desuden, at alle brugerne ha
sagt ja til at bo pa tilbuddet, den individuellapludformes pa baggrund af brugernes gnsk
der arbejdes pa at brugerne skal have tilgan@tilelektroniske udgave af egen individuelle
plan (Bosted Systemet), og den enkeltes bolig ereokelig. Brugerne veelger selv hvad de
bruge dagene til, og medarbejdernes fokus er ptgtie og motivere. Der er ikke et feelles
brugerrad for Syrenparken, for brugerne har greskatholde egne husmgder i de enkelte
afdelinger.

Medarbejderne fortalte, at de igennem dialog stitiegerne til at treeffe valg, som harmone
med de gnsker brugeren selv har ytret.

Brugerne fortalte ligeledes, at de selv bestemregen lejlighed, og at de via husmgderne
bliver enige om feelles anliggender. Brugerne gavtkidtryk for, at de oplever gode
muligheder for indflydelse pa Syrenparken.

me

rer

» Hvordan arbejdes der med Regionens brugerpoligkyider dato for
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tilbuddets brugerpolitik (kun voksentilbuddene)?

Pa Syrenparkens hjemmeside kan man laese om brdfifisen pa tilbuddet
http://www.syrenparken.dk/wm341768a siden er det et link til regionens brugerpolit

Medarbejderne fortalte, at de arbejder aktivt meganens brugerpolitik, og at denne
harmonerer med Syrenparkens veerdier.

» Kender beboerne tilbuddets brugerpolitik (voksentildene)?

Brugerne kender godt til hvornar og hvor de selsté@mer, og hvad der skal besluttes i
feellesskab. Brugere som deltog i tilsynet, kenaey itke til at der er en konkret politik.

» Trivsel og tilfredshed med tilbuddet?

Brugerne fortalte, at de er tilfredse med tilbuddfeige ledelsen har brugertilfredsheden vis
sig at veere faldende, og der overvejes forskettigder hvorpa man kan fa flest muligt brug
i tale om initiativer der kan medbvirke til at dewsskal blive mere tilfredse med at bo pa
Syrenparken. Der blev naevnt flere mader, herurdige:medier (sms, mail), konkurrencer s
appellerer til medvirkning, temadag og infotime.

2.3. Sundhedsmeessige forhold

* Hygiejne og rengaring:

To serviceassistenter star for renhold af feelledamee. | brugernes egen bolig ses der
forskellige lasninger, hvor nogen selv star for@d, andre far stgtte af personalet og der ¢
brugere som har aftaler med hjemmeservice.

Tilsynet bemaerkede under rundvisningen, at derrgéinar paent og rent pa tilbuddet.

* Medicinopbevaring /-instruks:

Syrenparken har udarbejdet retningsgivende dokuenémt medicinhandtering, som led i
implementeringen af den Danske Kvalitetsmodel. ®&sgodkendt af ledelsen, geeldende f
juni 2010 og skal revideres en gang arligt.

Tre af medarbejderne, som deltog under tilsynshetsfytalte at de faler sig klaedt pa til at
handtere medicin, og de er alle tre uddannedelsecig sundhedsassistenter. Den fjerde

medarbejder handterer ikke medicin almindeligviedsirbejderen har ikke en sundhedsfaglig

baggrund, men har deltaget pa medicinkursus, deovechende tager pa udflugter med
brugere, som kan have behov for stgtte til medénakering.

« Evt. kostpolitik:

Brugerne fortalte, at de har indflydelse pa memgdeltager i madlavningen. De fortalte
desuden, at der er kommet mere fokus pa sund kost.

Forstanderen har efterfglgende oplyst, at der &ostpolitik for Syrenparken fra 2007.

-

fa
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« Andet:Intet.

2.4. Samarbejde med foreeldre / paragrende

« Hvordan arbejdes der med Regionens pargrendepablitikinder dato for
tilbuddets / institutionens pargrendepolitik?

Pa Syrenparkens hjemmeside fremgar tilbuddets fp&usargrendesamarbejde (opdateret d.
20.januar 2011), og at dette sker med udgangsplmktyernes gnskerPargrende er altid
velkomne pa Syrenparken. At veere pargrende pa [snam definerer vi som brugerens
netveerk, eller som de personer, der har betydrong@prfugeren. Vi anser brugerens netvaerk
som ressourcepersoner og gnsker at veere medo@vatre en gensidig dialog i den
udstraekning, som den enkelte bruger gnsker ogeitfa
(http://syrenparken.regionsyddanmark.dk/wm3437Ba siden kan man desuden laese om
tilbuddets vaegtleegning af pararendesamarbejde agfavgiform, og der er henvisninger til
regionens "Det gode samarbejde” og "Pargrendekoliti

Tilsynet bemaerkede, at der ikke er udarbejdet k@l lndrgrendepolitik, hvor man kan leese,
hvordan pargrendesamarbejde pa Syrenparken fotemfelsen har efterfalgende besvaret, [at
Syrenparken har haft en paragrende politik sid€@818om i 2010 blev revideret og veesentlig
reduceret netop fordi at der var en ganske udmaek&SD

Ledelsen fortalte, at det er normal procedure,afarsrugeren gnsker det, at pargrende
inviteres til en et samarbejdsmgde 1. maned eftdreger er flyttet ind.

« Kender de pararende tilbuddets pararendepolitik?

Ingen pargrende deltog ved tilsynet.

« Foreaeldrebestyrelse / pargrenderad:

Nestlegarden har en netveerksgruppe for pargreiioleigiere pa Nestlegarden. | denne gruppe
tales der primaert om det at veere pargrende til sskan med psykiske lidelser, og der tilbydes
undervisning i forhold til brugernes udfordringer.

Ledelsen fortalte, at tilbuddet ikke har et pardexdd. Ledelsen er dben for etablering af dette,
men der har ikke vist sig en interesse.

« Opfoelgning af sager fra foreeldrebestyrelse / paaeid:
Syrenparken har ikke et pargrenderad, se forrigitpu

« Andet:Intet.

2.5. Forretningsgang vedr. brugernes gkonomi

« Bgrn og unge: Procedure for udbetaling af lommetaguenge:
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Ikke relevant.

« Voksne: Procedure for handtering af beboermidler:

Ledelsen fortalte, at de hjeelper brugerne eft@l@fmen at de generelt handterer meget lidt af
brugernes midler. Ved seneste revisionsbesgg hakldevaeret papeget noget i forhold til
tilbuddets handtering af beboermidler.

« Andet:Intet.

2.6. Eksterne samarbejdsforhold

« Samarbejdet med region, kommuner og andre samagzejdr /

myndigheder:
Ledelsen fortalte om godt samarbejde med regioogat de gennem deltagelse i diverse
regionale initiativer, er ved at fale et tilhgrdfold til Region Syddanmark.
Indtil udgangen af 2010 var Vejle kommune handlekmame, og ledelsen kunne forteelle om et
velfungerende samarbejde, hvor kommunale sagsbiehnartkltog ved statusmgder hver 6.
maned. Efter de nye regler om handlekommune, regyremparkens ledelse med at skulle
samarbejde med en hel del flere kommunale pardeoyagerne kommer fra 17 forskellige
kommuner. Ledelsen fortalte, at der pa tilsynsddgemdeles var brugere der ikke har faet
tildelt en kommunal sagsbehandler, og der har vafeetde hvor enkelte ikke har sendt en
§141 handleplan. Ledelsen fremsatte et gnske orag@nen ogsa har fokus pa manglende
8141 handleplaner.

Tilsynet anbefaler derfor, at det vurderes, ometdyehov for et centralt initiativ for at

understgtte, at § 141 handleplaner leveres.

» Handleplansamarbejdet:

Er beskrevet under forrige punkt. Se ogsa pkirendelse af individuelle planer/elevplanefr i
praksis.

« Andet:Intet.

2.7. Klager over tilbuddets ydelser og det paedagogiskadhold

« Hvilke mundtlige / skriftlige klager har der veesadlen sidste tilsyn, og
hvordan ede handteret?

Tilsynet er blevet gjort opmaerksom pd, at i sosighmatrien vil der jaevnligt, hvis ikke dagligt bév

fremsat klager/utilfredsheder pa mange forskeltiyeauer fra brugerne. Der er en holdning til asdli
skal behandles med respekt og i dialog og somtadtedet, der hvor "klagen” slutter. Der fremsaettes
ofte klager pa vilkar/rammer som er udenfor tilbeigdmyndighed.

Der oplyses, at tilbuddet pt. har en skriftlig lédgggende fra en bruger.
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Desuden har ledelsen modtaget mundtlige henvemdedsenkelte pargrende vedrgrende utilfredshed,

som omhandlede ydelser, der ikke opleves somatldtelige. Ogsa disse er for hovedparten Igst via

dialog og forventningsafstemning. Der er dog frazet pargrende sendt 2 klager til regionshuset, som

er besvaret derfra.

« Andet:Intet.

2.8. Seerlige problemstillinger

« F.eks. sidst godkendte undervisningsplan ved irgkote:
Ikke relevant.

« F.eks. anvendelse af maskiner og materialer moverholdelse af
arbejdsmiljglov m.v.

lkke relevant.

« Andet:Intet.

2.9. Tilsynets vurdering af den paedagogiske praksis, filedshed og trivsel
m.v.

Tilsynet vurderer, at den peedagogiske praksis s#retaipa faglig viden om psykiske lidelser, og
den enkelte brugers behov for stgtte i hverdagisynit vurderer, at der er fokus pa
brugerindflydelse og trivsel, samt at udvikle titllet i trdad med brugernes gnsker og behov.
Brugernes udsagn vidner i overvejende grad onetithed med tilbuddet.

Ledelsen fortalte om et velfungerende samarbejdteksterne parter, men gnsker at
socialomradet kan medvirke til aget fokus pa & a1 handleplaner fra kommunerne i
forbindelse med nye brugere.

Personale og arbejdsmiljg

« Matcher antal ansat{éaktisk personaleforbrug)g personalets
sammensaetning de faglige nfigéks. vedrgrende pleje, traening,
beskeeftigelse, friti@)

| Syrenparkens afdelinger pa Syrenvej er der7@lansatte, som er fordelt pa fglgende
funktioner (antal medarbejdere angives i parentes)stander (1), sekreteer (2), laege/psykia
(2 timer ugentlig), ledende sygeplejersker (6).epjgjersker/studerende (2), fysio — eller
ergoterapeutisk arbejde (6), peedagogiske arbefijefleje (32), omsorgsarbejde (2),
kostforplejning (2), renggrings — og kakkenmedhjé)pog tilsynsveert/pedelarbejde (4)

ter

(http://www.tilbudsportalen.dk/portal/portal/defagskarch/searchWindow?action=2&org.apac
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he.myfaces.portlet. MyFacesGenericPortlet. VIEW _IDFXt?ow.jspd. 21.februar 2011).

Medarbejderne gav udtryk for at dmrerordnet er de faggrupper, der skal veere for at
imgdekomme brugernes behov. Medarbejderne er géttemms, som er sammensat pa
baggrund af Belbin testes (test af medarbejdergmpior at kunne sammensaette
velfungerende teams). Der blev desuden givet udtnykt meget godt tveerfagligt samarbejg
samt et godt samarbejde imellem aktivitetsdeleafdglingerne.

« Vikaranvendelse, omfang og procedure:

Syrenparken har et korps af timelgnnede tilkaldevdk som de i perioder gar brug af. | det
sidste halve aret har de dog begreenset anvendslsiarer. Alle tilkaldevikar er
faguddannet. Tidligere er der i seerlige situatidsievet gjort brug af vikarbureauer. Ifglge
ledelsen, giver medarbejderne klart udtryk forikarer i det hele taget er gode at have ved
handen i akutte situationer, men at de skal anvenbegreenset omfang. Aktuelt har
Syrenparken 22 timelgnnede vikarer, som de kantteengd behov, som referer til en afd.
leder, der er ansvarlig ift. personaleforhold fargpen, det veere sig i forbindelse med
anseettelse, ved voldsepisoder, opfalgning m.m.

Ud af ca. 120 ansatte har Syrenparken i gjebliBKedrselsvikarer og en vikar grundet en
orlov, men ellers ikke vikaransaettelser. Der er éoglel der er ansat situationsbestemt ift.
seerforanstaltninger.

€,

3.1. Personaleudskiftning

- Antal fratradte medarbejdere siden sidste tilsyagge- arsagen hertil?

Fra marts 2009 og aret ud er der fratradt 16 megjidebe, og i 2010 fratradte 25 medarbejdere dere
stillinger. Tilsynet er blevet informeret om arsagdg fratraedelserne, hvoraf de fleste skyldes oghg
vikariater, gnske om andet arbejde/uddannelse/uskifi&énde vagter, efterlgn og lignende. Tilsynet
bemeerker dog, at en medarbejder fratradte simgtitid grund af udbreendthed og tre medarbejdere
fratradt deres stillinger pa grund af utilfredsimeeld ny neermeste leder.

Gennemsnitlig ansaettelsestid er 4,2 ar
(http://www.tilbudsportalen.dk/portal/portal/defdskarch/searchWindow?action=2&org.ap
he.myfaces.portlet. MyFacesGenericPortlet. VIEW _IDFEX30wW.|sp).

U7
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3.2.

Sygefraveer

Sygefraveersstatistik:
Det samlede sygefraveer pa Syrenparken i 2010:

Afdelings-niveau Barns 1. | Bgrnerelateret | Sygedage, Ialt Ialt
sygedag fraveer Arb.sk, Fuldtids | Fraveer i
Fraveer i Fraveeri % | 8§56, Delvis %
% sygdom
Fraveer i %
(timer) (timer) (timer) ansatte | (timer)
Syrenparken (VR_71AA) 0,10% 3,72% 6,17% 59,84 9,99%
Syrenparken.Atriumg%rden 0,08% 3,89% 9,61% 14,94 13,58%
(VR_71AC)
Syrenparken.Elbaekvej 0,15% 1,09% 21,63% 8,47 22,87%
(VR_71AE)
Syrenparken.Nestlegarden 0,20% 4,32% 3,99% 11,61 8,51%
(VR_71AD)
Syrenparken.Pomonahuset 0,31% 4,43% 3,69% 9,42 8,43%
(VR_71CH)
Sum 0,13% 3,66% 7,45% 104,29 11,25%

(Kilde: HR, Lgn — og personale).

Syrenparkens sygefravaer (sygedage, arbejdsskagled delvis sygdom) var i 2010 pa

7,45 % (Heraf sygefraveer pa mindre end 28 dage: %,80g sygefraveer pa 28 dage, eller

mere: 3,63 %). | samme periode var det gennentmlygefraveer, for de regionale
sociale tilbud, pa 7,19 %. | oversigten fremgar deElbaekvej har haft en hgj
sygefraveersprocent, hvilket ifglge ledelsen skyklesnedarbejder med langtidssygdom
(ikke arbejdsrelateret). Elbaekvej har relativt fédarbejdere, og en langtidssygemelding
giver stgrre udslag pa sygefraveersprocenten emdtoe medarbejdergruppe.

Aktuelt antal langtidssyge:

(Def. af langtidssygdom: 28 sygedage, eller mere i Igbet af et ar).

| 2010 var der 20 langtidssyge medarbejdere panparken. Ifglge ledelsen skyldtes 2 af

tilfeeldene arbejdsrelaterede forhold, og i 2 titfeckan arbejdsrelaterede forhold have veer

en medvirkende arsag til langtidssygdommen. Dege\skyldes ikke arbejdsrelaterede
forhold.

Aktuelt er 5 medarbejdere langtidssyge, hvorafr8dntes tilbage i arbejde og 2 er under
opsigelse.

Sygefraveerspolitik:

Syrenparken har en sygefravaerspolitik, der blevhejdet i foraret 2010, og godkendt af
MED-udvalget.

L4

et
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« Andet:Intet.

3.3. Arbejdsmiljg

» Fysisk arbejdsmiljg, herunder vurdering af hjselg#enog materiel:

Der er ingen tunge lgft pa Syrenparken, og ifalgelanbejderne er der pt. ikke seerlige
udfordringer knyttet til det fysiske arbejdsmiljg.

» Psykisk arbejdsmiljg:

Medarbejderne fortalte, at de har det godt samwger berettes generelt om et godt psyk
arbejdsmiljg. Det blev naevnt at man efter en adugd kan fagle sig lidt "tung i hovedet”, me
dette regnes som et vilkar i arbejde med malgruppersom der har veeret voldsomme ellef
belastende haendelser/episoder, tales dette igemaeehkollegerne.

* Anmeldte arbejdsskader og arten af disse sidetedits/n:

| 2010 blev der anmeldt 9 arbejdsskader fra SyndpaArbejdsskadernes art opgives som
falgende: 1 uheld i forbindelse med madlavninghéld i forbindelse med aktivitet med brug
og 7 i forbindelse med trusler/ vold og ved fastletde/ magtanvendelser.

« Vold mod personaléomfang og type, evt. politianmeldelser)
Registrerede voldsepisoder pa Syrenparken i 2010;

1. Kvartal — 15 episoder mod personalet — O brugegéarimellem
2. Kvartal — 8 episoder mod personalet — 1 brugeriarugellem

3. kvartal — 19 episoder mod personalet — 3 brugegéarimellem
4. Kvartal — 16 episoder mod personalet - 9 brugagérimellem

Stigningen i voldsepisoder mellem brugerne er getindt seerligt fiendskab 2 bruger imeller,
der arbejdes med flytning af den ene af brugetres eindet sted i huset.

Tilsynet bemaerker, at antal voldsepisoder mod patsber faldet markant siden sidste
anmeldte tilsyn (2009), hvor der samlet blev regret 201 voldsepisoder i Igbet af de 11
foregaende maneder. Ledelsen fortalte, at de tugle forsager at forebygge, men det er ikk
altid muligt at forudse episoder. Nar der har vaeretoldsepisode, bliver denne altid
registreret, og der falges op pa haendelsen.

» Dato for sidste APV — hvordan fglges op?

Der er lavet APV i 2008 og der er pabegyndt ny ARMcember 2010. Man er nu i
erkendelsesfasen, hvor der er afviklet en reekkedegje, dette sammenholdt med APV
modulet i MTU en fra efteraret 2010 ggor at der aktarbejdes med at formulere

n

er

>

indsatsomrader. Som fglge heraf er der i 2010 @j@deben mobbepolitik og afviklet temadarg

omkring emnet. Der er desuden i efteraret 201kkdfivkursus for alle medarbejdere i
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konflikthandtering.

 Arbejdstilsynsbesgg, evt. pabud:

Der er udarbejdet en afgarelse fra Arbejdstilsyrelrarende det psykiske arbejdsmilja, hvor

Syrenparken skal efterkomme afggrelsen om: At firdeg systematisere forebyggelsestilt
samt sikre anvendelsen af disse (Arbejdstilsyn@Rdjanuar 2010). Syreparken blev her
palagt, at indsende en skriftlig tids — og handijsign (inden d. 2. april 2010), hvor der
efterfglgende ville blive vurderet om de selv kuthaee problemet.

Ledelsen fortalte, at de selv har lgst problenfiethiold til det psykiske arbejdsmiljg, og at
dette er blevet godkendt af Arbejdstilsynet.

Syrenparken har fglgende pabud fra ArbejdstilsyAeetablere en sikker flugtvej pa
nattevagtskontor pa Syrenparken. Pabuddet skal effer&ommet senest den 1. februar 201
(Arbejdstilsynet d. 26. november 2010).

Ifglge ledelsen er tidsfristen overholdt, og dereates godkendelse fra Arbejdstilsynet.

» Politikker — rgg, vold, misbrug m.v.:

Tilsynet har leest Syrenparkens politik for voldstoyggelse og konflikthandtering (fra marts
2009, hvorefter dele af politikken lgbene er bleesideret). Tilsynet vurderer at politikken €
velbeskrevet og informativ.

Yderligere har Syrenparken en alkohol — og mishpatisk (godkendt af MED-udvalget dec.
2006) og rygeregler (vedtaget af MED-udvalget d.r@érts 2007).

Medarbejderne fortalte, at de kender de naevnediikgel, og at de har veeret med i
udarbejdelse af dem.

« Andet:Intet.

g

1

=

3.4. Uddannelse og udvikling

« Kompetenceudviklingsplaner:

Syrenparken har en politik for kompetenceudviklifrg april 2010). Denne indeholder bland
andet beskrivelse af formal med politikken, defonitaf aktuelle begreber, ansvarsfordeling
Syrenparkens strategiske kompetenceudvikling. endar af politikken, at ledergruppen
hvert ar i oktober maned, drgfter medarbejderne&asr(der fremkommer under den arlige
MUS - samtale) tendenser i medarbejdergruppenvaysi interessenters krav. Herefter
udarbejdes en arsplan med kommende indsatsomrggigam for kompetenceudvikling, og d
sendes referat ud til medarbejderne. Arsplan ogdetemceudviklingsplan draftes
efterfglgende pa MED-udvalgsmgade.

- Seerlige efteruddannelsestiltag:

| 2011 vil alle medarbejderne fa deres MUS-sanitlbet af 1. kvartal, hvor medarbejderne

—+

og

kan fremseette gnsker om kompetenceudvikling. Hareit der blive lagt en plan for hvad de

-
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skal udbydes af kurser, samt hvad der skal bevdfjesldannelser jf. forrige punkt.

« MUS/GRUS. Form og hyppighed:

| politikken for kompetenceudvikling fremgar det,adle medarbejderne pa Syrenparken ha
krav pa en arlig MUS-samtale, som skal afholdebeét af arets farste kvartal. MUS-
samtalerne omhandler trivsel, arbejdsopgaver ogoedemcebehov. Samtalen afsluttes ved,
der udarbejdes en personlig udviklingsplan. Se pgsktet ovenfor:
Kompetenceudviklingsplaner

Medarbejderne gav klart udtryk for at de kender getanceudviklingspolitikken, og at de har

en kompetenceudviklingsplan.

« Supervision:

Aktivitetsdelen tilbydes ikke supervision, men h2euge er der refleksion med en coach. De

avrige afdelinger pa Syrenparken har sagssupenvisigang pr. maned med ekstern
supervisor, hvor der er fokus pa forskellige emiadarbejderne fortalte, at der ogsa er
mulighed for personlig supervision, men at detldaaés med naermeste leder ved behov.

« Introduktionsforlgb for nye medarbejdere, herundearer:

Syrenparken har et fast introduktionsforlab, hwe medarbejdere far en mentor i 2 maned
og der er udarbejdet et program, som skal sikreduktion til diverse politikker og
retningslinjer for tilbuddet. Efter introperiodefhaldes en samtale med afdelingslederen.

En af medarbejderne, som deltog i tilsynet, blesaafor 1 ar siden. Vedkommende kunne
forteelle om et saerdeles godt introduktionsforladmrhintroduktion til diverse politikker,
retningslinjer m.fl. indgik.

Hvilken baggrund har de medarbejdere, der fungerer praktikvejledere, fo
at udgve praktikvejledning — og hvordan falges agkyaliteten af
praktikvejledningen?
Syrenparken har 40 — 50 praktikanter pr. ar (pasglagy@eplejersker, social — og sundheds
assistenter, ergoterapeuter, fysioterapeuter dglsigivere). Praktikvejlederne har samme|
grunduddannelse som praktikanterne er ved at erbysamt praktiskvejlederuddannelse.

Tilsynet bemaerker vedrgrende opfglgning pa kvalitetf praktikvejledningen, at der i

at

er,

-

Uddannelsesplan for paedagogstuderende indgar letterisle evaluering, hvor den studererjde

skriftligt forholder sig til hvordan det har veerdtveere studerende pa Syrenparken.

Hvordan organiseres praktikforlgbet for de studéeemg med hvilket indhold

herunder dato for seneste plan over praktikforf@bet

Syrenparken har en mappe med planer for de forg&adlaktikforlgb. Tilsynet har modtaget
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og leest Syrenparkens praktikbeskrivelse og uddaesplan for peedagogstuderende, som er
udarbejdet i 2000, og senest revideret | decemb@9.2

« Andet:Intet.

3.5. MED - arbejde

 Hvordan er strukturen?

MED-udvalget er sammensat af fglgende: Formandfladkerhedsleder, 3

ledelsesrepraesentanter, arbejdsmiljgleder, tilppisesentant for Ergoterapeutforeningen,
naestformand/tillidsrepraesentant for FOA, 2 arbejlj@repraesentanter, tillidsrepraesentant for
FOA og tillidsrepraesentant Socialpsedagogerne. bleek mgde hver 2. maned.

« Hvordan veegtes arbejdsmiljg og sikkerhedsarbejsiEiD-udvalget?
Tilsynet har faet tilsendt og leest referat fra 3Medvalgsmader.

Ifalge medarbejderne laegges der stor veegt pa arhijd og sikkerhedsarbejde. Der er en
arbejdsmiljggruppe med 8-9 deltagere, som arbejeer forskellige arbejdsmiljgopgaver og
problemstillinger, og fremseetter lgsningsforsladyit D-udvalget.

« Andet:Intet.

3.6. Tilsynets vurdering af personale- og arbejdsmjgsituationen

* Vurderes personalenormeringen, personalets disiponéwalifikationer og
arbejdsforhold at matche de paedagogiske mal?

Tilsynet vurderer, at der er et godt match imelf@rsonalenormeringen og personalets
kvalifikationer. Det er tilsynets indtryk, at ledeh har fokus pa medarbejdernes og
interessenternes gnsker og behov i forbindelsekmeghetenceudviklingen pa tilbuddet.
Tilsynet vurderer endvidere, at der ikke er seenligiordringer knyttet til det fysiske arbejdsmiljg
Medarbejderne gav udtryk for, at arbejdet med nugigen kan vaere psykisk belastende, men at
dette tales igennem med kolleger. Der blev destmttait om tilfredsstillende muligheder for
supervision, og tilsynet vurderer, at der tagesih@n det psykiske arbejdsmilja.

U

4.  Fysiske rammer

« Udendgrs rammer:

Syrenparkens udendgrs rammer er rummelige, ogriafdtave med bl.a. hyggekroge, drivhus
og kakkenhave, hvor brugerne dyrker gragntsager Ihhaven er der endvidere opsat en
pavillon, som er indrettet som motionsrum.
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« Beskrivelse af feellesarealer/veerelser/lejligheder:

| Barkop er der fire enheder som indeholder 10816y 7 boliger, samt en beboelsesvogn i
haven, der fungerer som bolig. Alle boligerne eunrésboliger. Boligerne er sma, har eget
badeveerelse og en lille entré. Alle boligerne lthyamg til feelles kakken/alrum og
opholdsstue. Enheden Atriumgarden indeholder Gjbokom alle er to-rums boliger. De ha
eget badeveerelse og lille tekagkken. Alle boligdraeudgang til feelles kagkken/alrum og
opholdsstue. Derudover er der 4 to-rums boligeeriingsboliger), der ligger som en
selvsteendig enhed, men som organisatorisk er tilinge agvrige enheder. Der er to
akutboliger som primaert anvendes til stgttecenteimne for en enkelt overnatning ved
behov. (beskrivelsen er hentet fra anmeldt tils§0D.

Tilsynet fik rundvisning i de omtalte fysiske ramme

- Dato og resultat af seneste bygningssyn:

Ifglge ledelsen var seneste bygningssyn (udfendégibnens bygningsafdeling) d. 23.3.2009
og det oplyses at der er fulgt op pa synet papaileter.

« Planlagte ombygninger:
Der er byggeplaner vedr. 1 bolig for en bruger mmeaiforanstaltning.

Pa spgrgsmalet om ledelsens egne vurdering af dgsid&e rammer er egnede og
tilfredsstillende, besvares der med et klart net Dlle veere gnskeligt med flere 2-
rumsboliger, hvor man ikke gik direkte fra egettidgdjed og ind i feellesstuen.

Tilsynet vurderer, at starre mulighed for 2-rumlpe, vil understgtte det paedagogiske
arbejde, som udfgres pa Syrenparken, og anbefatfardat muligheden for at tilpasse de
bygningsmaessige rammer til brugernes behov undessegrmere (Se ogsa anbefaling fra
uanmeldt tilsyn den 21. juni 2010).

« Dato for seneste beredskabsplan, brandsyn og bralsgzog resultatet heral
Beredskabsplan — januar 2010

Brandsyn — 27.10.10, ingen anmaerkninger.

Brandgvelse 3+4.3.2009

+ Levnedsmiddelkontrol — seneste besgg og resuliatetf:

Der foretages kun levnedsmiddelkontrol for Syrekpas cafe — der foreligger en elite smile
fra 18.11.20089.

« Andet:Det er fast pa Syrenparken, at 1 gang pr. manddreyennemgang af

r
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brandmateriel, hvor alle der gnsker en opfriskikag made op og deltage.
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4.1. Tilsynets vurdering af de fysiske rammer

« Er de fysiske rammer egnede? Er standarden tiftddade?

Tilsynet vurderer, at tilbuddets udendgrs fysiskamer er tilfredsstillende. Det vurderes
endvidere, at Syrenparkens indendgrs rammer ikieg tEp til Socialomradets malsaetning om
2-rumsboliger\www.regionsyddanmark.dk/wm305759#bmBygningsgennem

5. Organisation, drift og forretningsgange

Det gpkonomiske tilsyn, bestaende af kvartalsvise ledelsestilsyn, varetages af socialomradet. Her traekkes alene
nggletallene ud fra det gkonomiske tilsyn.

* Vedtaget budget 2011, kroner
Vedtaget budget for 2011 867.725.191 kr.

« Takst 2011, kroner

Katalogydelse

Syrenparken, Atriumgarden, dggn (165) 3168
Syrenparken, Nestlegarden (538) 1998
Syrenparken, Pomonahuset, dggn (331) 3467
Syrenparken, dggn (163) 1557

(Kilde: LIS d. 20.02.2011).
» Evt. bemaerkninger:

Ingen.

5.1. @konomi

« Forventet over- /lunderskud:

Ledelsen forventede et underskud i 2010 pa cailllomrkr., hvilket viste sig at blive pa 722,
628 kr., hvilket svarer til 1,6 % af det omkosigsbaserede budget.

- Arsag til forventet over- /Junderskud?

Arsagen til underskuddet i 2010 var ledige plad$®monahuset, hvor der nu er nu fuldt
belagt, se pkt. Belaegningsforhold
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» Evt. bemaerkninger ved seneste revisionsbesgg:

Ledelsen fortalte, at der havde veeret flere sméabdminger ved seneste reivionsbesgg, n
som ikke blev vurderet til at veere alarmerendeduaisionen). Ledelsen fortalte, at de flestg
disse var rettet op pa nu.

« Evt. bemaerkninger vedr. ledelsestilsyn:

[Vedr. opfglgning pa delegeret ansvar for gkonomi, manedsrapport, opfglgning]

Revisionene havde bemaerket, at det karer godt medndde Syrenparken gennemfarer
ledelsestilsynet.

« Andet: Intet.

en
af

5.2. Ledelse og organisation

» Er ansvars- og kompetencefordelingen synlig foraneejderne?

Da Syrenparken har funktionsopdelt ledelse, hver lafdelingsleder ogsa har
funktions/ansvarsomrader pa tvaers af afdelingesmergte tilsynet konkret til synligheden i
denne organiseringsmodel. Medarbejderne gav kitrykifor at ansvars — og
kompetencefordelingen pa Syrenparken er synlignfedarbejderne. Medarbejderne fortalt
at der undervises i funktions/ansvarsfordelingen sa del af introduktionen for nye
medarbejder.

« Hvordan holder forstanderen sig informeret om ke#din af tilbuddets
ydelser?

Syrenparkens forstander fortalte, at informatioeeym kvaliteten af tilbuddets ydelser hen
igennem dialog med bl.a. medarbejderne, brugegandre der kan give et indtryk herom,
leeser referater (kontrakter, Bosted Systemet, stgporter, ledermgder m.fl.).

» Hvorledes kommunikeres regler og retningslinjer?

Ifglge ledelsen kommunikeres regler og retningstinja mgder i MED-udvalget,
personalemgder, stormgder (afholdes 1 gang pr.dhaog mails.

» Udviklingstendenser:

Er beskrevet under pkt.Aktuel beboer/brugersammenseaetning — eendringersiten sidste
tilsyn.

« Evt. planer for organisationsudvikling / seerligejpkter:

Udover udviklingsaktiviteterne som bl.a. beskrivegt. 2, har Syrenparken seerligt fokus p

U

es

fagligheden i 2011, herunder saerlig fokus pa faglitplse
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« Hvordan anvendes socialomradets ledelsesgrungiadsis pa tilbuddet —
har det veeret drgftet, og hvilke dele er tillagtrst veegt?
Ledelsesgrundlaget er, ifglge ledelsen, udmgnkaitloPa hjemmesiden kan man leese

Syrenparkens strategiske grundlag, hvor tilbuddatslier, mission og vision er beskrevet
http://www.syrenparken.dk/wm308715

« Andet: Ledelsen gav udtryk for usikkerhed vedrgrende beilaggn i forhold til evt.
falger af at betalingskommune fremadrettet ogséaadlekommune, og er spaendte pa
om dette vil medfgre starre hjemtagning af bruggeegne kommuner.

5.3. Tilsynets vurdering af de organisatoriske @driftsmaessige forhold

» Herunder evt. budgetproblemer og problemstillingsr. ledelse og
organisering.

Tilsynet vurderer, at Syrenparken er et organissitarg driftmaessigt veldrevet tilbud. Det er
tilsynets indtryk, at ledelsen har fokus pa eendningfterspargselen efter tilbuddets ydelser,

malgruppens behov og medarbejdergruppen. Tilsymelever, at der er er en synlig ansvars —
kompetencefordeling.

0g

Evt. seerlige tvaergaende fokuspunkter

« Fra 1. april 2010: Har tilbuddet / institutionenlgemmeside, og falger den
de feelles retningslinier?

Tilbuddets hjemmeside kan laeses Iutép://www.regionsyddanmark.dk/wm210607

Tilsynets vurdering:

Tilsynet vurderer, at hjemmesiden er informativ pactilfredsstillende vis fglger de regionale
retningslinjer.

Kvalitetssikring og -udvikling

* Hvorledes er anbefalingerne fra seneste tilsynsnappr henholdsvis
anmeldt og uanmeldt tilsynsbesgg fulgt op?

Anbefalinger til kvalitetssikring — og udviklingdn sidste tilsyn, og opfalgning af disse:
Uanmeldt tilsyn d. 21. juni 2010 — Atriumgaden

1. At der Igbende fokuseres pa at bevare Atriungsgé nuveerende hgje faglige niveau ved
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supervision, reflektionsrum, efteruddannelse mv.
- Ledelsen bekraeftede, at der er labende fokussgé tbrhold, hvilket de ogsa fremadrettet vil
bevare.

2. At det drgftes med socialomradet, hvorledes/giske rammer kan tilpasses, sa de bedre

modsvarer malgruppens behov.
- Det er aftalt, at Syrenparken skal udarbejdgpéeg til videre dragftelse

Uanmeldt tilsyn d. 18. januar 2010 — Nestlegarden

1. At alle bokse, hvori beboernes medicin opbevaréfares fuldt navn og cpr.nr
- Ifglge ledelsen er dette gennemfart.

2. At hjemmesiden ajourfgres, idet bl.a. referdiicéejle Amt fjernes.
- Anbefalingen er fulgt.

Uanmeldt tilsyn d. 1. oktober 2009 — Pomonahuset

1. Fokus pa synlig ledelse bevares. Herunder opferder til at gge fokus pa,
hvordan medarbejderne kan inddrages i at planlaegdéremtidige
udvikling, set i lyset af det faldende brugertal.

- Pomonahuset har pt. fuld beleegning (Pkelaegningsforhold Ledelsen fortalte, at de ikke h
talt med medarbejderne, men det pointeres at ddivd inddraget nar der skal teenkes nyt.

Anmeldt tilsyn d. 17. marts 2009

1. At ledelsen bliver mere synlig pa PomonahusStrenparkens satelitafdeling i Vejle.

Det vil veere medvirkende til at fremme sammenhgaitgizlelsen hos medarbejderne.

- Ledelsen fortale, at de pa grund af den tidlidave belsegning, var igennem en lang proces
foraret 2010. Der er nu fuldt belagt pa Pomonahuwsgmedarbejderne inviteres til at deltage i
diverse uddannelser som foregar pa SyrenparkesynEt har ikke drgftet opfalgningen af
anbefalingen med medarbejderne pa Pomonahuset.

2. At ledelsen tydeliggar ansvars- og kompetendedorgen, pa de forskellige
ledelsesniveauer i ledelsesteamet, overfor med#ebeg i dagligdagen.

- Syrenparken var ved at aendre funktionsfordelirmgetedelsesniveauet i den periode, som
tilsynsbesgget foregik. Det er ledelsens indtryklea nu er klarhed i ansvars — og
kompetencefordelingen, hvilket bekreeftes af medddoee som deltog i tilsynet - se pkt. 522.
ansvars — og kompetencefordelingen synlig for niegjderne?

ar

7.1. Tilsynets vurdering af arbejdet med tilsynets tidlgere anbefalinger:

Tilsynet har ikke baggrund for at vurdere opfalg@n af anbefalingerne vedrgrende synlig
ledelse ovenfor medarbejderne pa Pomonahusetssa ittke har deltaget i tilsynet. Det er
tilsynets vurdering, at der ellers er fulgt op péige anbefalinger pa tilfredsstillende vis.
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