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Tilsynets samlede vurdering

Syrenparken er et socialpsykiatrisk tilbud, sorveliefter 8107 og 8108 i Serviceloven.
Malgruppen er sindslidende voksne i alle aldre pykiatriske problemstillinger, nogle med

Syrenparken er et socialpsykiatrisk tiloud, sontdresf botilbud og stattecentertilbud.
Atriumgardens malgruppe er sindslidende med saarigskeligheder, som f.eks. meget
udadreagerende adfeerd. Pomonahuset er beliggendgaimmel villa. Brugerne i Pomonahuse
er unge kvinder med anoreksi. Syrenparken er n@niéb7 beboere i botilbuddet og 15 plads
| stattecentret, dertil kommer 4 pladser i Pomosahu

Syrenparken har tidligere fungeret som plejehjem.

Syrenparken ligger i Bagrkop teet op ad et villakegrog der er god mulighed for, at Syrenpark
brugere kan gare brug af naermiljget. Syrenparkgelipa en stor grund, hvor der er en
ubebygget mark, hvorpéa der graesser far om sommieéemarken vil der vaere mulighed for
udvidelse af Syrenparken. Syrenparkens bygningeelbaoldte og indbydende. Faellesrummen
er nyistandsatte og individuelt preegede.

Tilsynet vurderer, at arbejdet udfares af kompeteiaigligt dygtige og engagerede ansatte, so
pa trods af de mange udfordringer, som bade ledelgenedarbejderne star overfor i gjeblikke
er entusiastiske og optimistiske i forhold til fréden. Stedet har faet ny centerleder, og
optimismen skal ses i sammenhaeng med den nyedstiwis og de tiltag, som hun allerede nt
har iveerksat, og som understgtter og viderefgneigdee udvikling, der er iveerksat af den
tidligere ledelse.

grundlaget for beslutninger om handleméader, metoddaglige tilgange til de opgaver, som sk
lses her.

Syrenparken fremstar lyst og venligt. Feellesrumnmengddelige og paene. Der er gjort meget
af, at gare det hyggeligt og hjemligt, med bl.&skie blomster og teendte stearinlys mv.

lasningen af de problemer, som arbejdet med mapgmupfstedkommer, og som har

skizofrenidiagnoser, andre med personlighedsfaedser, som alle har behov for et dggntilbud.

Det er tilsynets vurdering, at der pa Syrenparkesgt sundt og sympatisk menneskesyn, som ¢

Tilsynet vurderer, at der er vilie hos bade ceptiet, ledelse og medarbejdere til at tage fat pa
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Hos bade ledelsen og medarbejderne er der en gatdditse for og indsigt i reaktionsmanstren
hos bade brugerne og hinanden. Alle sgger at damprfoe de svaere belastninger, ved at vise
omsorg og omtanke for hinanden.

Tilsynet vurderer, at Syrenparkens fysiske ramnogle steder kan forbedres. Etrumsboligern
er sma og opfylder ikke brugernes behov. Ligelddapersonalet ikke et rum, hvor de kan ho
pause i fred og ro, eller hvor de kan udfgre adstriative opgaver.

Ledelsen pa Syrenparken har fokus pa disse omragleler arbejdes pa sagen omkring de fys
rammer.

Anbefalinger til kvalitetssikring og -udvikling:

1. At Syrenparken fortsat arbejder malrettet pdealbringe det hgje sygefraveer, idet der

fastseettes mal og handleanvisninger for en grawhdbringelse af sygefraveeret. | tilsynets
anbefaling er der lagt veegt pa, at Arbejdstilsyraatgivet pabud om at arbejde med at forebyg
vold.

2. At arbejdet pa at forbedre rekruttering og faktblse af personale intensiveres ved
udarbejdelse af handleplan herfor.

3. At der udarbejdes en mere fyldestggrende voldigpsom tilgodeser behovet for handlinger
debriefing, kriseberedskab, indberetninger, poli@ldelse og forebyggelse.

4. At der skabes muligheder for, at personalenafs og behandles ens, nar der gives
supervision. Den nuvaerende ordning giver det itkgltay supervison er etableret af hensyn til
private medarbejderinteresser, og ikke som lednaavendig kompetenceudvikling og stedets
kvalitetssikring.

Eventuelle bemaerkninger, som ikke er indarbejdet:

* Fra forstanderen:

Ingen

* Fra driftschefen:

Ingen

Fremsendelsesbemaerkning til driftschefen:

Rapporten fremsendes under henvisning til ovendtanbefalinger. Opmaerksomheden
henledes seerligt pa rapportens afsnit om persashétning (pkt. 3.1), sygefraveer (pkt. 3.2),
arbejdsmiljg (voldsrisiko - pkt. 3.3) samt den saael vurdering vedr. personale og arbejdsmil|
(pkt. 3.6).
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| bedes treeffe aftale med centerlederen om rappoerbefalinger.
Den 27. maj 2008, JFB.

Eventuelle prioriteringer ved tilsynet:

« Ewvt. seerlige fokuspunkteTilsynet omfattede opfelgning pa falgende elemersam
det sidste tilsyn af den 18. september 2007 ardxidgal

* Renovering af eksisterende étrumsboliger elled@ag af boligerne til torumsboliger.
* Personalets mangel pa kontor- og personalerum

* Fastholdelse af medarbejdere

* Rekruttering af nye medarbejdere

* Ledelsens arbejde med medarbejdernes sygefraveer.

« Evt. seerlig prioritering ved tilsynets gennemfegeledelsen oplyser, at
ovenstaende anbefalinger fra sidste tilsyn er gefee eller igangsat, og det er
vurderingen, at der arbejdes med alle anbefalinger.

« Deltagere ved tilsyneTilsynet har interviewet centerlederen, 2

afdelingsledere/stedtraeder fra henholdsvis Nestliegdog Pomonahuset, 2 brugere og|2

medarbejdere (1 TR, 1 SR)

« Andet:

1. Malgruppe og beboersammensaetning

« Malgruppe — antal pladser — tilbouddets indhold:

Syrenparken er et socialpsykiatrisk tilousmsbestar af botilbud og stattecentertilbud.
Syrenparken drives efter 8107 og 8108 i Servicelove

Syrenparken er nomeret til 57 brugere i botilbudntel5 pladser i stgttecentret.

Malgruppen er sindslidende voksne i alle aldre p®diatriske problemstillinger, som har
behov for et dggntilbud.

Atriumgardens malgruppe er sindslidende med saarigskeligheder, som f.eks. meget
udadreagerende adfaerd.

Pomonahusets malgruppe er unge kvinder med anoreksi

Stgttecenterbrugerne er integreret i dagligdage®ypénparken og gar brug af husets tilbud
lige fod med de gvrige brugere. Tilbudet til ste¢teterbrugerne tilretteleegges individuelt,
efter brugernes behov. | stgttecenteret er dardithm stgtte dagnet rundt.

Nogle brugere har skizofrenidiagnoser, nogle hes@eighedsforstyrrelser, og samtidig har




en del af brugerne udover den psykiatriske diagogsé et misbrug.

Der er en lille gruppe eeldre brugere pa Syrenparkam formentlig ikke modtager et optima
tilbud netop p.g.a. deres alder.

t

| forhold til en enkelt bruger, er der konkrete leamer i forhold til at handtere forflytninger
bl.a. badeveerelset. Flytning fra Syrenparken faetter, at brugeren gnsker at flytte.

En af de interviewede brugere udtaler, at han grsgeen aldersmaessigt mere homogen
gruppesammensaetning.

» Aktuel beboer/bruger/elevsammenseaetning — eendrimgyesiden sidste
tilsyn:

Der har ikke veeret de store aendringer i brugersamssatningen siden sidste tilsyn.

» Beleaegningsforhold, evt. venteliste:

Der er en mindre venteliste.

« Andet:

1.1. Tilsynets vurdering af tilbuddets indhold iforhold til malgruppe og
aktuel beboersammensaetning

Det er tilsynets vurdering, at der er godremestemmelse mellem de overordnede mal jog
veerdier for stedet, og de resultater der opnas.

Udflytningsprocenten er meget lav pa Syrenparkerd % mod ca. 30% for 3-4 ar siden.
Arsagen til dette skyldes, at tyngden i de probtélimger, som brugerne har, er tiltaget.

Det er tilsynets vurdering, at en enkelt brugeddaluden for malgruppen, primaert pa grund af
alder og deraf falgende behov for fysisk pleje. &ebplyst, at brugeren ikke er motiveret for
for en flytning. Pleje af gamle kraever andre metagstiller krav om seerlige hjselpemidler
og indretning. Syrenparken lgser opgaven, men &tladjdstilsynets pabud, er direkte
foranlediget af mangelfulde forflytningsmuligheaebejdsstillinger, ved badning af denne
beboer.

Paedagogisk praksis, brugerindflydelse ogisdhedsmaessige forhold

» Paedagogisk koncept og metode:

Pa Syrenparken bruger man aktivt den stave hdet terapeutiske arbejde. Brugerne, og
brugerne af stgttecentret, profitterer bade afydaske arbejde, som er forbundet med
havearbejdet, og af de sociale relationer, som@eheet faellesskab medvirker til at opbygg
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Ture, alene eller sammen med en medarbejder tihpsst, kabmanden o.a., benyttes i
behandlingen af f.eks. angst, ligesom man brugeomegivende miljg til at treene praktiske,




sociale feerdigheder.

Der arbejdes efter kognitive behandlingsformeruhder med social feerdighedstraening og
psykoedukation.

Metoderne tager udgangspunkt i den enkelte brdmggrev. Alle har en aktivitetsplan, som
skal vaere med til at synligggre ressourcer og prabmrade

« Hvordan omseettes peedagogiske mal og veerdier i sxyend

De paedagogiske mal og veerdier realiseresegemnalrettet arbejde, byggende pé, og n
udgangspunkt i de individuelle handleplaner. Malenstgttes og operationaliseres gennen
delmalene, som desuden giver mange succesoplef@is®ugeren. Brugeren har daglige
kontaktaftaler med personale/kontaktperson, hvgtenaf dagens oplevelser "gennemspille
og drgftes. Haendelser og episoder konkretiseredentpges sammen med brugeren stilling
til, hvordan og hvad der skal arbejdes videre med.

Brugeren skal saette ord pa egen adfeerd og falelgdwad der kan gares for at aendre det.
Der benyttes en anerkendede tilgang i samspilléteagbejdningen.

* Anvendelse af handleplaner/elevplaner i praksis:
Der gares meget ud af handleplanerne pa parken. Der foreligge handleplaner for al

brugere pa Syrenparken. Handleplanerne tager afsesiernes ressourcer og kompetencer.

brugere er fuldt inddraget i udarbejdelsen af hgyldhen, og afspejler brugernes egne gns
og mal.

Hvis en bruger ikke gnsker at medvirke ved udforgraf en handleplan, eller ikke p.t. er i
besiddelse af det forngdne overskud og ressouwrdarbejder medarbejderne en paedagogi
handleplan.

Kommunens sagsbehandlere deltager i langt de thestéleplansmader pa Syrenparken.

De handleplaner, der er fremsendt til tilsyneteriydeligt, at de er udarbejdet i samarbejdg¢
med brugerne. Der er opfgrt mange delmal i handieghe, som tilsynet vurderer, giver et
godt grundlag for evaluering og vurdering af brungsr status og malrealisering.

» Evt. udviklingsaktiviteter og projekter i det psedgiske arbejde:

Ledelsen har planer om, til efteraret, aepte med tilbudets nuvaerende idégrundlag, s
treenger til at blive revideret.

Der er ogsa planer om et projekt om treeningsbqlioggeffekten af disse.

Der arbejdes pa, at give brugerne mere plads Vet sig selv, frem for at de konstant
oplever sig, som veerende under observation. Bateeicpa den ene side, at give plads og t
til at vaere alene - pa den anden side at finde speefor, at brugerne ikke oplever sig svigte

Der arbejdes pa at nedtone institutionspraeget. Hetrar at treene brugerne til en mere
almindelig hverdag, hvor man nogle gange er hjemmogle gange ude, og om aftenen og i
weekenden holder man fri. Traeningen benyttes meHblikegpad, at mange brugere skal arbe;j
sig hen mod et liv uden for institution og bostedet
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« Andet:

2.1. Magtanvendelse

* Hvordan introduceres til reglerne om magtanven@else

Introduktionsprogram til nye ansatte indeholderfkkthandtering. Der afholdes kursus i
konflikthandtering ca. 2 gange arligt.

Medarbejderene er fuldt ud orienteret i regleneniagtanvendelser, indberetningspligten o
de risici, der er forbundet med arbejdet med udsykeende brugere.

Medarbejderne er desuden helt trygge ved, at ddwemaige krisehjeelp vil blive etableret,
nar der er behov for bebriefing og bearbejdningm$oder med anvendelse af magt.

* Antal og arten af magtanvendelser siden sidstatils
| 2007 har der veeret et tilfeelde af magtadeése.

Der bruges stort set ikke magtanvendelse pa Syrespal 2007 har der vaeret et enkelt
tilfeelde af magtanvendelse. Der arbejdes i ste@et konfliktlgsning for at undga og
forebygge tilspidsede situtaioner og magtanvendelse

Personalet treekker sig bevidst fra konflikter, 9@an medfgre vold, hvis de skegnner, at der
tilstedeveerelse kan medvirke til at fremprovokesElsom adfaerd.

Der er nye skemaer under udarbejdelse til integisteering af vold/magtanvendelse.

Medarbejdere og ledelse udtrykker, at det kan \Esykisk belastende, blot at finde sig i, at
blive kaldt ved diverse ukvemsord, blive spytteefiér lignende. Det geelder bade, nar det
rettet mod en selv, men ogsa nar det er rettetknbdeger eller andre brugere.

Oftest forsgger man at lede en bruger veek fra dadrneagerende bruger og, hvis det er

personale det gar ud over, treekker de sig fra étlaler fra umiddelbar naerhed til brugeren,

Det afveegrer og forebygger mange konfikter, soergkunne have medfart vold eller
konflikter.

Bevidstheden om og fokus pa vold, er et dagligtefon medarbejdere og ledelse, og der
arbejdes bade med at nedbringe antallet af episogened at finde egnede metoder til at
forebygge volden.

Tilsynet finder, at det fremsendte materiale veeinde magt og vold, treenger til revision og
fornyelse. Tilsynet anbefaler derfor, at der udghbe en mere fyldestggrende voldspolitik,
som tilgoderser behovet for handlinger, debriefkrgseberedskab, indberetninger,
politianmeldelse, forebyggelse m.m..

* Hvordan er magtanvendelserne fulgt op?

Medarbejderne giver udtryk for, at der er somaerksomhed fra ledelsen, og kollegern
imellem, bade pa at arbejde forebyggende med \@lthagt, men ogsa pa at finde gode
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Episoder med vold gennemdrgftes altid umiddellféet eg senere pa mgderne. Der fokuseres

pa at finde veje til at undga lignende episodeeiintiden. Udgangspunktet er, at den enkelte

brugers adfeerdsmgnster analyseres og sammenhatdiedetnkonkrete forlgb, som farte til
vold.

Desuden afdeekkes behovet for eventuel yderligesetieelp til involverede medarbejdere.

» Vold beboerne/brugerne/eleverne imellem:
Der ligger pa Syrenparken en god kriseplanHeordan man skal takle konfrontationer.

Medarbejderene giver udtryk for, at ledelsen er tjaat samle op pa episoder, hvor personalet

er pavirket af det, de har oplevet. Opsamlingebeaybejdningen sker i form af samtaler med

bade psykolog og kollegaer/ledelsen, og der gitiked i det omfang, der er brug for det.

Syrenparken benytter ogsa jobrotation i deres lestditegier, hvis der er brug for helt at va
veek fra bestemte brugere i en periode. Syrenpaksjder ogsa med et andet omrade, de
omhandler fokus pa de medarbejdere, der ikke direkinvolveret i en voldsom episode, m
som star pa sidelinien, og maske ma se hjeelpdldset kan veere en meget sveer situation
opleve en kollega - eller en bruger - i problenugien at kunne hjeelpe.

Tilsynet giver det rad, at der i kriseplanerne saly@jde for, at der ofte ses reaktioner pa en
episode i op til 12 ar efter. Kriseplanerne bgr aeirideholde retningslinier, som sikrer
medarbejdere automatisk aftale om opfalgning eftdr2 ar. Det er en fordel, hvis denne
samtale tages med samme psykolog, som medarbejaétieemed, umiddelbart efter episods

« Andet (Evt. politianmeldelser)Nar der opstar voldsepisoder pa Syrenparken
tilkaldes politiet hver gang. Bade nar det er peaet det gar ud over, og nar der opstar,
vold brugerne imellem. Mange gange falder der ranga politiet viser sig i uniform. Der
er i det store hele et godt samarbejde med poldget seerdeleshed med landbetjenten,
som dagen efter falger op pa de eventuelle annseidel

« Samarbejdet med politiet er dog ikke uden probleiet er f.eks. ikke altid let at fa

politiet til at rejse sigtelse, navnlig i forholilde brugere, som i forvejen har en dom. Nar

der ikke rejses sigtelse, kan der ikke ske domfisddavilket ofte giver brugeren en
opfattelse af, det passerede derfor er lovligt sé@gan man jo godt benytte vold, ogsa i
fremtiden.

* Hver gang, der er kontakt med politiet, skal cdatiren kontaktes.

Beboer/bruger/elevindflydelse og trivsel

Hvorledes sikres med- og selvbestemmelse?

Som neaevnt under pkt. 2.0, har brugere en ttejeyrad af indflydelse pa deres
handleplan og ikke mindst pa delmalene, som fodvadiy malrettet til brugernes
udviklingsgnsker og prioriteringer.

Der sgges afholdt mader pa de enkelte afdelinger,der blandt andet treeffes beslutning o
indretning af feellesrum, feelles aktiviteter, feejser o.a.
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Der et brugerrad for det samlede Syrenparken.

De interviewede brugere udtrykker, at de oplewvgiirsildraget i alle forhold, som bergrer eg
forhold. | forhold til de kollektive omrader, erlbacen altid, at det kan vaere vanskeligt at
samle alle brugere om én Igsning.

« Trivsel og tilfredshed med tilbuddet?
Der er i forbindelse med tilsynet foretaget intewwvimed to brugere.

Den ene bruger bor pa Syrenparken, den anden pledasien i Fredericia. De er begge
meget glade for at bo her. De befinder sig godizbgy, at de far den hjeelp og statte de har
brug for.

Udsagn fra den ene bruger:

ne

* Der er gode tilbud i form af aktiviteter. Badeadmi huset, men ogsa udenfor huset, hvor man

kan blive kart til i Syrenparkens bus. Man kan ogsaytte motionsrummet og cafeen, som
har abent hver dag.

* Brugeren tjener lidt penge pa at vaske gulve a@mggom ugen. Pengene laegges til side og

bruges, nar der er brug for det. Godt at der eighatl for at tjene lidt penge.

* Kan veere sveert at have socialt samvaer med de aghelr bor i samme afdeling, idet nogle
noget eeldre end ham, s& han ma ga til andre adeelifor at fa socialt samveer. | den
forbindelse kunne han godt teenke sig, at der lalgettmere hensyn til aldersfordelingen pd

forskellige afdelinger, saledes at der pa en afdedr mere jeevnaldrende brugere, som man

kan dele sine interesser med.
* Brugeren giver udtryk for, at han gerne vil harestgrre bolig, gerne to veerelser.

* Brugeren er med i arbejdet med handleplan, haedo selv sin medicin og kan fa hjzelp,
nar der er behov for det.

* Der har veeret en del udskiftning af personalen mer er kommet tre nye, som de er ved ¢
veere fortrolige med. Han er glad for sin kontaksper

*Brugeren forteeller, at én gang om maneden er degag spise. Det er godt, for det ryste
folk sammen. Naesten alle deltager hver gang (catyler). Der er mulighed for dette, forg
der handles fornuftigt ind, sa der er overskudstkassen.

Udsagn fra den anden bruger:

* Han arbejder i haven og ger rent i cafeen. Ed gta at fa lan for det, dog synes han, at
lannen kunne veere lidt hgjere. Han karer i bu\fstlegarden til Syrenparken for at passe
arbejde, men skal til at kgre pa scooter til Syagken, nar han, inden leenge, skal til at arbe
fire dage om ugen.

* Han synes, at han har en god handleplan, sonsdlarer med til at udarbejde, han komme

selv med ideer til, hvad der skal sta i den. Hapidieen er dog lavet om mange gange, pa
grund af at han flere gange har faet ny kontaktgersg sa har der skulle laves ny handlepl
hver gang. Det er lidt traels, nar kontaktpersoriem andet personale rejser, for sa skal ma
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at leere nye at kende. Han tror ikke, at der pteblarbejdet sa meget efter handleplanen




* P& Nestlegarden er der meget forskel pa, hvoe $yiix er. Nogle gange gar beboerne am
eller der er slaskampe, sa kan han godt blive bas@ehan bliver bange, gar han lidt veek,
eller ind til sig selv. Han kan nogle gange maené,nogen er i darligt humar, og sa holder
han sig pa afstand.

* Er glad for sit veerelse. Der er gode lokaler, niedrnet og nyt TV, og der er netcafe.

* Brugeren er nogle gange hjemme pa besgg. Naremasek mere end 3 dage far man
madpenge, det er en god idé.

* Han synes der er mange ting man kan arbejde heeder glad for at arbejde i haven.
Personalet statter én til at komme i gang og eakmoget at lave.

* Det kan godt veere meget forvirrende med den sidskiftning af personale.

2.3. Sundhedsmaessige forhold

* Hygiejne og renggring:
Syrenparken fremstar generelt rent og peerte§i@mmene er rene, paene og rydelige.

Det er brugerne selv der bestemmer, hvor ryddetigient de vil have det i deres bolig, og
derfor er der forskel pa standarden i boligerne.

De gamle grovkgkkener treenger til renovering, metred allerede med i planleegningen pa
Syrenparken, at de enten skal renoveres eller siiemen med boligerne, der stader op til
grovkgkkenet, sdledes at man kan lave to-rumsholige

* Medicinopbevaring /-instruks:
Syrenparkens medicininstruks er god og deratgpds Igbende.

Der er stor omhyggelighed ved registrering af igitxle haendelser. Registreringen fgres |
Bostedssystemet, og kobles dermed ogsa til haradiepl

Der undervises i medicinhandtering. Medarbejderdkde uddannelsesmaessigt er

medicinkyndige far medicinkursus. Brugeren har miethoks i sin bolig, og de fleste klarer
selv, at tage sin medicin. Nogle brugere far daglpitil at dosere medicin, men der arbejde
pa, at brugeren skal veere ansvarlig for sin egetiaime

For et ars tid siden har der vaeret en total genaemgf samtlige brugeres medicin med
henblik pa, at seponere ungdvendig medicin. Konted bade egen leege, psykiater,
psykiatrisk skadestue og psykiatrisk sygehus, hdetiden som konsekvens, at der leegge
medicin oven pa gammel, uden at der tages stifliten samlede medicinering.

» Evt. kostpolitik:

Tilsynet har modtaget Syrenparkens kostpolitikud for besgget. Denne beskriver dels
brugernes mulighed for refusion i kostbetalingendels medarbejdernes mulighed for

5 ny

kostordning.




Tilsynet har ogsa haft mulighed for at leese stepelitik - Kost og Aktivitet - et omfattende
0g spaendende projekt, som kobler motion, kostyiéétiog trivsel

« Andet:

2.4. Samarbejde med forzeldre / pargrende

« Foraldrebestyrelse / pargrenderad:
Der er ikke paragrenderad pa Syrenparken.

« Opfoelgning af sager fra foreeldrebestyrelse / paaeid:
Se ovenfor.

« Andet:

2.5. Forretningsgang vedr. brugernes gkonomi

* Bgarn og unge: Procedure for udbetaling af lommetaguenge:
Syrenparken er ikke en bgrn- og ungeinstitutio

« Voksne: Procedure for handtering af beboermidler:

Ledelsen oplyser, at Syrenparken har mindsigbrmed brugernes gkonomi at gare.

Brugernes gkonomi er ofte et konfliktomrade. Nargarne flytter ind pa Syrenparken, har de

ofte rod i skonomien, og det far de hjaelp til atéfiet op pa. | starten far de far hjzelp til at
administrere deres gkonomi, men malet er, at bnegsd hurtigst muligt, selv skal styre der
penge. Der er hjeelp at hente for dem, der aldatiserer dette mal.

« Andet:

2.6. Eksterne samarbejdsforhold

« Samarbejdet med region, kommuner og andre samagzejer /
myndigheder:

Det formelle samarbejde med kommunerne fumggrét. Sagsbehandler fra kommunerr
deltager som regel i handleplanmgder.

Der er ogsa samarbejde med sygehusene, og isanarejdet med Vejle Sygehus rigtig
godt. | forhold til udskrivningsprocessen er infationen fra Kolding Sygehus ikke sa god.
Kontakten, direkte til afdelingerne pa Kolding Skgs, er ogsa rigtig god.

e




Der er ogsa samarbejde med kriminalforsorgen ogpoéitiet og den lokale landbetjent, sor
beskrevet under punkt 2.1.

Syrenparken er godt tilfreds med samarbejdet mgidmens gkonomiafdeling, juridisk
afdeling, HR i forbindelse med bl.a. ledelsesudul it afdelingen, og med konsulenten i
socialomradet, der er tilknyttet Syrenparken.

» Handleplansamarbejdet:

Samarbejdet med Fredericia Kommune, er rigpidt, og sagsbehandleren deltager son
hovedregel i alle mader.

« Andet:

2.7. Klager over tilbuddets ydelser og det paedagogiskadhold

« Hvilke mundtlige / skriftlige klager har der veesedlen sidste tilsyn, og
hvordan ede handteret?

Ifglge det fremsendte materiale fra Syrenpaykar der ikke veeret hverken mundtlige
eller skriftlige klager.

« Andet:

2.8. Seerlige problemstillinger

* F.eks. sidst godkendte undervisningsplan ved irgkote:
Syrenparken har ikke intern skole.

« F.eks. anvendelse af maskiner og materialer noverholdelse af

arbejdsmiljglov m.v.
Er ikke inddraget i tilsynet.

« Andet:

2.9. Tilsynets vurdering af den psedagogiske praksis, filedshed og trivsel
m.v.

Den grundlaeggende tilgang til den paedagsie praksis og metode,
forholder sig til en principiel opfattelse af, at c& sindslidende skal have et godt

=

liv, og at den sindsslidende far lige netop det bud om behandling, statte,




beskeaeftigelse, arbejde/uddannelse, fritidsliv og ltig, som statter dette mal.
Dette princip sgges realiseret gennem individueltltettelagte handleplaner.
Metodisk benytter Syrenparken sig af kognitive behadlingsformer og
miljgterapi.

Tilsynet vurderer, at der arbejdes fagligt bevidstog professionelt og at der er
overensstemmelse mellem handleplanernes mal og imatlsen for at opfylde
disse.

Der er stor respekt for den enkelte brugers frinedpg der er statte til at lafte
det personlige ansvar. Tilsynet vurderer, at respeien for det enkelte
menneske, blandt andet kommer til udtryk ved, at dei 2007 har veeret en
magtanvendelse og, at der bevidst arbejdes med atckle konflikter pa en
made, s& magtanvendelse undgas. Personalet treeklgg bevidst fra episoder,
hvor der er risiko for, at deres tilstedeveerelse ®emprovokerer en voldsom
adfeerd.

Det er tilsynets vurdering, at man pa den anden s altid kan opleve tryghed
ved at vide, at medarbejderne sgrger for tilstraekklg hjeelp, herunder
indlaeggelse, hvis det er pakreevet.

Brugerne giver da ogsa udtryk for, at de trives p&Syrenparken og at de er
tilfredse med den stgtte og opbakning de far.

3. Personale og arbejdsmiljg

« Matcher personalenormeringen og personalets sanaeteimg de faglige ma
(f.eks. vedrgrende pleje, treening, beskeaeftigetaml])?

Ledelsen oplyser at der er 107 medarbejddie medarbejdere er veluddannede,
kompetente og dygtige kollegaer, som understgtiendl, Syrenparken arbejder efter. Der
tilstreebes en balance i forhold til en ligelig felidg i antallet af medarbejdere med en
sundhedsfaglig og en socialpaedagogisk baggrund.

Det er blevet sveerere at rekruttere personaleidlgetre, isser robuste folk med erfaring,
sygeplejersker og maend er sveere at tiltraekke. W@ gf mangel pa sygeplejersker, har det
ikke veeret muligt at tage sygeplejestuderende érdliigeledes er det sveert at rekruttere
personale til bestemte afdelinger (Atriumgardenilkbt er en klar konsekvens af, at der er
mere vold og en langt mere kompleks brugergruppeddvbejderne bliver slidte efter 2-4 ar
Der er mulighed for at rotere til de andre afdedingar der opstar behov herfor.

» Vikaranvendelse, omfang og procedure:

Ledelsen oplyser, at Syrenparken har faetetahgodt korps af vikarer, som typisk bestar
af tidligere ansatte og studerende. Rekrutterirglen oftest efter mund til mund metoden.

Syrenparken kan med stor fordel benytte faste gikadet brugerne samarbejder bedre med




"kendte ansigter" fremfor med nogle, de ikke kender

3.1. Personaleudskiftning

« Antal fratrddte medarbejdere siden sidste tilsysghe- arsagen hertil?
| alt 14 personer har forladt Syrenparkenesidl. september 2007 (6 mdr.)

1 - flyttet til anden landsdel

1 - efterlgn

1 - orlov til uddannelse

1 - utilfreds med kollegaer

2 - p.g.a. skiftende arbejdstider

5 - andet arbejdsomrade/funktion/ex-lederstillingistik

2 - andet arbejde udenfor psykiatri

1 - udbreendthed ift. psykiatribrugere

3.2. Sygefraveer

» Sygefraveersstatistik:

Ledelsen oplyser, at der er i perioden fra Heseptember 2007 til den 13. januar 2008 er
16,5 dages fraveer pr. medarbejder i gennemsnitlsed har ikke medtaget
langtidssygefraveer i denne statistik.

Sygefraveeret fglges teet af ledelsen og MED-udvaldED-udvalget har igangsat en

spgrgeundersggelse blandt medarbejderne omkrirgrayeer. Spgrgeundersggelsen skal
munde ud i en cafédebat. Det har veeret et fokustensdm man har arbejdet med i de sidste
3-4 maneder. Der afholdes omsorgssamtaler for tensetd meget fraveer.

» Aktuelt antal langtidssyge:
4 personer med et fraveer pa fra 40 til 177 dge.

» Sygefraveerspolitik:

Tilsynet har forinden modtaget FraveerspofikSyrenparken, og tilsynet vurderer, at
fraveerspolitikken treenger til at opdateres og pesté forhold til Region Syddanmarks
retningslinier for fraveer o.a. Ledelsen oplysedettnetop er besluttet pa sidste MED-
udvalgsmgade, at revidere freevaerspolitikken.

Tilsynet vurderer, at der er i den eksisterendestnapolitik for Syrenparken er gode
retningslinier for omsorgssamtaler, psykisk fargadh, supervision, kollegial omsorg m.m.
som udggar et godt fundament for praksis.

*Tilsynet anbefaler, at Syrenparken arbejder mé@tgta at nedbringe det meget hgje




sygefraveer. | tilsynets anbefaling, er der lagt tvpdg at Arbejdstilsynet den 8.1.2008, har
givet pabud om, at arbejde med voldsforebyggetist AT vurderer, at Syrenparken ikke

forebygger mod vold i tilstreekkelig grad. Syrengmarkar valgt at bruge autoriseret konsulent

til opgaven.

« Andet:

3.3. Arbejdsmiljg

» Fysisk arbejdsmiljg, herunder vurdering af hjeelgteniog materiel:

Medarbejderne oplyser, at der er et problémnhiold til kekkenindretningen pa
afdelingerne. Pa grund af emhaetten kan man ikken@ordentligt ind og sta ved komfuret

Desuden er rummer kagkkenet en feelde, idet medamtgeldn blive lukket inde af truende
brugere, uden mulighed for at sgge tilflugt et nek&ert sted, ligesom de ikke her kan
praktisere princippet om, at laegge fysisk afstarehtbruger i effekt, for at forebygge og
undga vold og udvikling af konflikter.

» Psykisk arbejdsmiljg:

Procedurer for akut krisehjeelp er indarbegetungerer efter hensigten, udtaler
medarbejderne.

Bade ledelse og medarbejdere udtaler, at der egenaarbale trusler fra brugere, ligesom
hverdagen er preeget af megen vold. Det pavirkerliatis arbejdsmiljget, og der er ogsa
episoder, som har gjort sa stort indtryk pa alfedevaerende, at tilsynet oplever, at der
jeevnligt referes til begivenheden, selv nu, fled@neder efter.

Pa trods af daglige, ubehagelige og belastendedmisgiver personalet udtryk for, at der e
godt kollegialt arbejdsmiljg pa Syrenparken, hvte drager omsorg for hinanden.

* Anmeldte arbejdsskader og arten af disse sidetedits/n:
Ikke oplyst.

* Vold mod personale (omfang og type, evt. politiatltakser):

Syrenparken har registreret 32 tilfaelde af vood medarbejdere i arets 2 farste maned
Voldens karakter:

* Trusler om vold (verbale trusler, truende adfametjgarenhed og sarende udtalelser sam
trusler med krop eller genstande, f.eks. trusled hnd, fod inventar mv.)

*Fysisk vold (fysisk vold med krop, f.eks. nap, #sarive i har, bid, spark, slag med hand,
kveelertag og fastholdelse, samt fysisk vold medgeamle.

» Dato for sidste APV — hvordan fglges op?

Sidste APV blev gennemfgart i april 2005. Tilsy har ikke modtaget resultatet af denne
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Ledelsen oplyser, at der vil blive iveerksat ny APAr.

 Arbejdstilsynsbesgg, evt. pabud:
Arbejdstilsynsbesgg den 11. december 2007gikiat anledning til fglgende:

* pabud vedrgrende det ergonomiske/fysiske arbejsrber er her tale om handtering i
forbindelse med den alderdomssvaekkede beboer.

* pabud om at bruge autoriseret arbejdsmiljgraddivat imgdega risiko for fysisk
belastning.

* utilstreekkelig forebyggelse af det psykiske adsepiljg (voldsrisiko)

Arbejdstilsynet forholder sig til én enkelt brugetr Syrenparken, der pa grund af alder, har
behov for seerlig pleje og hjeelpemidlerhold i forhtifamv. Syrenparken er ikke indrettet til
brugere med den form for plejebehov, men centerdedeplyser, at pagaeldende bruger ikk
gnsker at fraflytte stedet.

Tilsynet har taget centerlederens demonstratidijealipemidler vedrarende handtering af
brugeren til efterretning.

Centerlederen oplyser, at der er taget kontakntiutoriseret arbejdsmiljgradgiver.

Bade medarbejdernes og ledelsens fokus pa forelsggakdet psykiske arbejdsmiljg er
tydelig for tilsynet. Sammenholdt med den relatigje personalegennemstrgmning, arbejd
karakter og det meget hgje sygefraveer, anbefidgnét, at der arbejdes hurtigt og effektivt
med henblik p& at skabe rammer for et arbejdsnstymn bade kan medvirke til at fastholde
tiltreekke medarbejdere, og som ikke mindst vigtgin nedbringe det hgje sygefraveer.

» Politikker — rgg, vold, misbrug m.v.:

Der er udarbejdet retningslinier for vold, mesynet anbefaler, at disse revideres/juster
som beskrevet under punkt 3.2 og 3.3.

Tilsynet har ikke modtaget retningslinier i forhaidrag og misbrug, og har ikke prioritetet
dette punkt. Tilsynet har dog konstateret, at deggfrit alle feelleslokaler, mens brugernes
boliger er et personligt anliggende.

« Andet:
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3.4. Uddannelse og udvikling

« Kompetenceudviklingsplaner:

Tilsynet har modtaget kopi af koncept for kmtenceudviklingsplaner fra 2005.
Konceptet er pt. under revision.

» Seerlige efteruddannelsestiltag:

Der er mulighed for kurser, temadage og kanfeer, og flere medarbejdere har modtag

yet




undervisning i kognitive behandlingsformer og nigjpi.

 MUS-samtaler: Form og hyppighed:
Den ene medarbejder oplyser, at MUS-samtalafvikles efter planen.

Den anden adspurgte medarbejder oplyser, at haredrat til to MUS-samtaler i de 4 ar har
har veeret ansat.

» Supervision:

Medarbejderne far supervision. Tidligere dar i egen afdeling, men nu er det pa tveers
afdelingerne. De adspurgte medarbejdere meneet atd bedre, da de fik supervision i der
egen afdeling. Det gav et langt stgrre udbyttejegindividuelle effekt, var starre.

Formalet med at ggre det pa tveers af afdelingatrat dele viden pa tveers af huset.
Medarbejdere synes, at det vil vaere en god idd, spervisionsmgderne skemalagt. Det v,
medfgre, at medarbejdere vil kunne deltage pa savilkée og lgn. Som det er nu, er det en
privatsag, om man deltager eller ej, og aflganneklar ens.

Under tilsynets interview med medarbejderne forgsle, at MED-udvalget far til opgave at
nedskrive retningslinier for tidsanvendelse pa stip®n, samt skaber tydelige, ensartede
rammer for deltagelse, sa alle har lige muligheder.

Det er tilsynets anbefaling, at der skabes rammesidpervision, som bases p4, at supervis
anerkendes som vigtig og nyttig for udviklingerSgfenparkens kvalitet, professionelle
tilgang til opgaverne samt for arbejdsmiljget pEdst. | den proces er det vigtigt, at alle stil
lige i relation til muligheden for deltagelse, dtpaning af medarbejderne pa et ensartet
grundlag.

 Introduktionsforlgb for nye medarbejdere:
Der er introduktionsforlgb for nye medarbe@ese punkt 2.1.

« Andet:

N
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3.5. MED - arbejde

e Hvordan er strukturen?

Tilsynet har modtaget referater fra de 3 siadspder i udvalget, henholdsvis fra den 17.1.

08, den 17.12.-07 og den 20.9.-07. Nar dato fooldfise af MED-udvalgsmade er sat, bliv
der haengt en seddel op, sa man kan skrive punkteiopm man gnsker drgftet. Dagsorden
udarbejdes pa baggrund heraf. Der bliver udsergiiatden og referater i forbindelse med

hvert mgde.

Tilsynet konstaterer, at der pa sidste MED-udvalagenwar valg af naestformand. Forespur
oplyser ledelsen, at de var tilstede ved valget) dedtog ikke i valget ved at stemme.

Tilsynet oplyser, at ledelsen ikke skal veere tilstged valg af poster til MED-udvalget. Det

er




et anliggende alene for medarbejderene.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne afholder fatenirud for MED-udvalgsmgdet samt, &
MED-udvalget bliver mere synligt for de kollegeons ikke har plads i udvalget, saledes at
har medbestemmelse i udvalgets arbejdesomrader.

Der har netop veeret afholdt temadag i Vingsted @gramhandlende MED-udvalg, sa bads
medarbejdere og ledelsen, har faet en masse ny,\éde de skal i gang med at
implementere.

* Hvordan veegtes arbejdsmiljg og sikkerhedsarbejsiiD-udvalget?

Arbejdsmiljg veegtes hgjt i MED-udvalget. Der gbejdes bl.a. med det hgje
sygefraveer.

Under tilsynets interview med medarbejderne, gav dedtryk for, at MED-udvalget
burde kortleegge veerdien af supervision.

« Andet:

3.6. Tilsynets vurdering af personale- og arbejdsmjgsituationen

* Vurderes personalenormeringen, personalets disiponéwalifikationer og
arbejdsforhold at matche de paedagogiske mal?

Malgruppen for Syrenparken har ofte en adfagrdt reaktionsmgnster, som i sig selv
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medfarer en raekke arbejdsmiljgbelastninger for megderne. Det geelder navnlig trusler gm,

og direkte vold mod hinanden og mod personalet.

Det stiller krav om, at der er en gget indsatsafdorebygge vold pa alle niveauer, og at
behandle og forebygge skader hos medarbejderne.

Den store gennemstrgmning af personale og det rhegetygefraveer er symptomer, som
tilsynet ikke kan udelukke, som veerende hele diidvis konsekvens af arbejdsmiljget.

Tilsynet kan, pa det foreliggende grundlag, ikkeydigt afgare, om belastningerne alene
udlgses af de allerede omtalte grunde eller, onfigges andre begrundelser. For at afggre
dette, ma der anderledes tilbundsgaende undersggélarbejdsvilkarene til, end det et tilsy
af denne art omfatter.

Tilsynets vurdering er, at symptomerne bgr faragirmere undersggelse af netop persona
arbejdsforhold, normeringen, de fysiske rammerflyddise pa den megen vold og trusler,
kvalifikationer, disponeringer og samspillet melledelsen og medarbejderne, for at kunng
afklare handlemulighederne.

Tilsynet har noteret sig, at der har veeret udskiffmf centerlederen og, at der er tydelig
opbakning til den ny centerleder og de tiltag, $am allerede har taget, for forbedre
arbejdsvilkarene. De interwievede medarbejdergptmistiske mht fremtiden.

Tilsynet oplever centerlederen som yderst kompgepenfessionel og meget indsigtsfuld i
malgruppen og i medarbejdernes sveere arbejde.rBatwidig vurderingen, at centerledere
kender til Igsningsmodeller og agter at arbejdereti@t for at lykkes i processen.

lets
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Tilsynet gnsker netop derfor at rette opmaerksomipdeat i en periode med en kombinatipn
af sa meget sygdom, stor personalegennemstrgmgiaglmelastende og vanskeligt arbejde|, er
det en forsteerkende faktor, nar den faste stakedfirbejdere ikke er tilstede pga. sygdom.
Det slider pa bade medarbejdere og brugere, dgésifor, at miljgbelastningerne stiger,
ligger lige for. - At der arbejdes ihaerdigt og hettet for at aendre og forbedre vilkarene, er
ingen garanti for at det lykkes pa det korte sigt, der er mange odds imod.

4.  Fysiske rammer

e Udendgrs rammer:

Syrenparken har nogle dejlige udendgrs rammerebet meget stort og smukt drivhus g
en en stor kakkenhave, hvor brugerne dyrker grgatsa.v. Afgraderne saelges til
Syrenparken, som anvender dem i tilberedningenaafem. Der er i sommerperioden naeste
daglig salg af grgnt fra drivhus og kekkenhave. €smmeren greesser far pa Syrenparkens
stor graesplaene, og der er bagest i haven fugleepligor der ogsa er kaniner. | haven er d
opsat en pavillon, som er indrettet som motionsrum.
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Arbejdet i haven laegger op til, at kreefter og terapeenter kan udnyttes positivt i
meningsfyldt arbejde.

» Beskrivelse af feellesarealer/veerelser/lejligheder:

| Barkop er der fire enheder som indeholder@, 10, 8 og 8 boliger. Alle boligerene er
étrumsboliger. Boligerne er sma, har eget badeveess og en lille entré. Alle boligerne
har udgang til feelles kgkken/alrum og opholdsstue.

Enheden Atriumgarden indeholder 6 boliger som aller to-rums boliger. De har eget
badeveerelse og lille tekgkken. Alle boligerne hardgang til feelles kakken/alrum og
opholdsstue.

Derudover er der 4 to-rums boliger (traeningsbolige), der ligger som en selvstaendig
enhed, men som organisatorisk er tilknyttet de gvge enheder.

Der er to akutboliger som primaer anvendes til stg#centerbrugerne, ved behov, for en
enkelt overnatning.

| Fredericia ligger Nestlegarden, som indeholder 1boliger, der alle er ét-rumsboliger.
Boligerne bestar af et vaerelse med entré og badevetse.

Pomonahuset er beliggende i en gammel villa. Brugee i Pomonahuset er unge kvinder
med anoreksi.

| Syrenparken er der desuden en aktivitetsenhed, Is¢dende af undervisnings- og
hobbylokaler, og en café.

Derudover er der feellesrum samt kakken og spisestue

Syrenparken har planer om, at der skal ske forandmger i de fysiske rammer. Et-
rumsboligerne er for sma, og der arbejdes pa, at dean gares til torumsboliger. Kan det
ikke lade sig gare, skal de renoveres, sa de ganasre tidssvarende.




« Dato og resultat af seneste bygningssyn:

Sidste bygningssyn blev foretaget den 8.eseper 2005. Efterfglgende er diverse sma
reparationer udfgrt.

» Planlagte ombygninger:

Syrenparken venter pa byggetilladelse tilaatte en mur op, sa personalet kan fa et
personalerum. Centerlederen haber pa, at det fymfRen kommende bygningssyn, vil give
mulighed for langt mere omfattende ombygningerepldt beteenkelig ved at bruge midler p
en mur, som maske skal veeltes igen, nar bygningssgnplaner for ombygning forhabentlig
falder pa plads.

Qo

« Dato for seneste beredskabsplan, brandsyn og bralsgeog resultatet heraf:

Sidste brandsyn blev foretaget den 30. noesr8807. Ved synet blev det konstateret, at
selvlukkende branddgre mellem boafsnit og gang#kalholdes lukkede.

» Levnedsmiddelkontrol — seneste besgg og resuliatet:
Tilsynet er ikke bekendt med, at der har vdeesag af levnedsmiddelkontrol.

« Andet:

4.1. Tilsynets vurdering af de fysiske rammer

» Er de fysiske rammer egnede? Er standarden tiftddade?

Syrenparken har umiddelbart gode fysiske ramrar, nar der er tale om helheden.
Boligerne er dog sma og mangelfulde.

Tilsynet er blevet oplyst om, at flere potentielldeboere har takket nej til at bo pa
Syrenparken pa grund af de sma boliger.

Der mangler gode og egnede faciliteter for personetis pauser og muligheder for at de
kan arbejde med skriftlige opgaver og med lseseopgak

5. Organisation, drift og forretningsgange

Hele Afdeling
Faktuelt: tilbuddet [ Syrenparken | Syrenparken [ Atriumgarden
dagn deldagn /




Pomonahuset

Pladsnormering:  Bo

Beskeeftigelse/skole

76

51

15

6/4

Budgetramme

34.950.000

Personalenormering

Personalekvotient

Takst ar

1417

501

2768 /2781

Belaegning (seneste maned)

Evt. bemaerkninger: Oplysninger i skemaet er ulifgf gkonomiafdelingen.

5.1. @konomi

» Forbrugsprocent i forhold til det forventede:

Der er oplyst fra gkonomisk sekretariat, atvaaret problemer med indkaring af
institutionernes styringsredskaber. Der var bu@gettmed en belaegning pa 99% péa 52
dggnpladser sammen med de 6 dggnpladser pa AtridergdPa deldggnpladserne var der
budgetteret med en beleegning pa 96% pa 15 del@sgrhar vaeret en mindre
underbelaegning pa bade dagn- og stattepladserne.

« Arsag til mer-/ mindreforbrug: Rammens starrelg&dnomistyring / andet?

Syrenparken har veeret tilbageholdende medaugdh og har dermed genereret et
mindreforbrug pa ca. kr. 497.000 i 2007. Selv onhaeet lille mindreforbrug er det tilsynet
vurdering, at Syrenparken som minimum har brugieomidler, der er budgetteret med nu.
Der har veeret udskrivning fra Atriumgarden til dpliserne pa Syrenparken, dette har gi
en forskydning i indteegterne. Dette har bl.a. Betirat Syrenparken ikke har naet malet fd
den budgetterede belaegning, derfor blev Syrenpaddarceret ved gkonomi og
aktivitetsopfalgning sidst pa aret. Det forventanindreforbruget reduceres dels pa grun
afskrivninger i forhold til biler og bygninger, atgls i forhold til anlaegsmoduler.

* Evt. bemaerkninger ved seneste revisionsbesgag:
Ikke oplyst.

« Andet:
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5.2. Ledelse og organisation

« Er ansvars- og kompetencefordelingen synlig foraneejderne?

Medarbejderne gnsker sig, at ledelsen nagbgeg var lidt mere synlig i forhold til at visg
hvad vej man karer efter, bade fagligt og organissk. Ligeledes synes medarbejderne, a

U

C

der kunne vaere mere tydelige snitflader i forhdJdvilken ansvarsfordeling der er mellem




centerleder og afdelingslederen. Medarbejderneskaat der er udvikling pa vej, og at
ledelsesformen er blevet meget bedre end tidligeeks afholdes der stormgde én gang
manedlig, hvor ledelsen informerer om generell@logene forhold. Mgderne er lagt sadan
at flest mulig kan deltage. Der er mere abenheshngarbejde med ledelsen nu, end tidligere.

De adspurgte medarbejdere synes, at der er symigaeskompetence, idet der pa hver vagt er
en ansvarshavende medarbejder. Ansvarshavendebugiarer den andre retter henvendelse

til, nar der er behov for at kontakte ledelse, lawderer, politi mv. Opgaverne her, er derfor
meget tydelige, og alle pa job er helt klar oveerh der skal kontaktes.

« Hvordan holder forstanderen sig informeret om ke#din af tilbuddets
ydelser?

Centerlederen far information fra afdelingglme, eller personalet gar direkte til
forstanderen, forteeller medarbejderne.

» Hvorledes kommunikeres regler og retningslinier?

En gang hver méaned er der et stormgde, hamerglle forhold orienteres. Desuden er der
afdelingsmgder og MED-udvalg.

» Udviklingstendenser:

Der er en klar tendens til, at brugernes edifabver konsekvent mere udadreagerende.

» Evt. planer for organisationsudvikling / seerligejpkter:

Som naevnt tidligere, er der planlagt revidgaf Syrenparkens retningslinier, veerdi- og
idégrundlag, personalepolitiske retningslinier egnpetenceudviklingsplaner. Fokus er
desuden pa nedbringelse af sygefraveeret, fastseldgl rekruttering. Pa metodesiden
arbejdes der med en normalisering af livet for brag, modsat nu, hvor der er tendens til
institutionalisering.

« Andet:

5.3. Tilsynets vurdering af de organisatoriske og driftenaessige forhold

» Herunder evt. budgetproblemer og problemstillingsr. ledelse og
organisering.

2007 har veeret et vanskeligt ar, da der Hdeeveaeret fuldsteendige styringsredskaber sg
institutionerne har kunnet gennemskue deres bugtgett

Syrenparken har veeret tilbageholdende med forbagéar dermed genereret et
mindreforbrug. Det er tilsynets vurdering, at st Syrenparken har et lille mindreforbrug
er der som minimum brug for de midler, der er budget med nu.




Der var budgetteret med en beleegning pa 99% pa&§apadser sammen med de 6
dggnpladser pa Atriumgarden. Pa deldggnpladsemaevdbudgetteret med en beleegning pa
96% pa 15 deldagn. Der har veeret en mindre undedrehg pa bade dagn- og
stgttepladserne.

Foruden omkostninger bliver der omplaceret budgetlé tidligere hjemtagne puljer og disse
er endelig pa plads den 15/3-08, derfor kan dex )& nuveerende tidspunkt, praecis siges
noget om, hvor Syrenparken ender med deres mirrthrefp.

Syrenparken kommer ud af regnskabsaret med et enfodsrug pa 497.500 kr. netto, jfr. dag
ovenfor.

6. Evt. seerlige tvaergaende fokuspunkter

De fysiske rammer

6.1. Tilsynets vurdering:
Se pkt. 4.

7. Interne tilsyn

« Hvor mange interne tilsyn er aktuelt gennemfgrthegrnar afsluttes
gennemgangen?
Der har ikke veere afholdt internt tilsyn.

« Hvem har deltaget i de interne tilsyn, og hvadesvaksentligste
opfalgningspunkter?

7.1. Tilsynets vurdering af de interne tilsyn

Se ovenfor.

Kvalitetssikring og -udvikling




» Hvorledes er anbefalingerne fra seneste tilsynsnappr henholdsvis
anmeldt og uanmeldt tilsynsbesgg fulgt op?

Det er tilsynets vurdering, at der fortsdtegsles med anbefalingerne fra sidste tilsyn, men
at der stadig henstar ulgste opgaver.

8.1. Tilsynets vurdering af arbejdet med tilsynets tidlgere anbefalinger:

Centerlederen forteeller, at der arbejded alle punkter, men ingen er fuld gennemfar
endnu.
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Sidst opdateret den 22. januar 2008.



