J.nr. 09/6040
SagsbehandleMette Strunge Dubert

Region Syddanmark Dato: Den 22. april 2009

Tilsyn 2009

Tilbuddets navn: Syrenparken
Adresse: Syrenvej 18C, 7080 Bgrkop

Anmeldt tilsyn foretaget deh7. marts 2009

Tilsynsfagrende:
Socialfaglig konsulent Martin Rasmussen & AC-playdar Mette Strunge Dubert

Kort beskrivelse af tilbuddet / institutionen:

Syrenparken er et socialpsykiatrisk botilbud eBervicelovens § 108. Malgruppen er
sindslidende i alle aldre med psykiatriske probl@hmger og med behov for et dggntilbud eller]
stagttecentertilbud.

Det overordnede mal for Syrenparken er pa deresrhiside beskrevet saledes: "At den
sindslidende har et godt liv og far lige netop Behandling, statte, beskeeftigelse, arbejde /
uddannelse, fritidsliv og bolig, som statter détte.

Syrenparkens hovedafdeling ligger i Barkop teet@ptavillakvarter, og der er god mulighed fo
at Syrenparkens brugere kan gare brug af nsermifgetnparken ligger pa en stor grund, son
giver gode muligheder for en udvidelse af botildu@grenparkens bygninger er velholdte og
indbydende. Feellesrummene er istandsatte og inditigreegede.

Syrenparken bestar derudover af 2 satelitafdelindstlegarden i Fredericia og Pomonahuset i

Vejle.

Tilsynets samlede vurdering

Tilsynets samlede vurdering er pa baggrund afviger med ledelse, medarbejdere, brugere,
observationer under rundvisning samt tilsendt Sigifmateriale.

til voksne med sindslidelser.
Tilsynet efterlades med det indtryk, at Syrenparkanen professionel tilgang til deres arbejde

med udarbejdelsen af deres politikker (bl.a. kadtess-, volds- og sygefraveerspolitikkerne), @
til at arbejde med de anbefalinger, som bade Reg®tilsyn og Arbejdstilsynet giver.
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Det er tilsynets overordnede vurdering, at Syrekgraer et professionelt og veldrevent botilbud

g



Ledelsen formar, bl.a. via projektarbejde, at eega@g uddelegere ansvar til medarbejderne,| og
det er tilsynets vurdering, at dette samarbejdarérret godt psykisk arbejdsmilja.

Tilsynet vurderer, at det gode arbejdsmiljg oggéiea hgj grad af &benhed i organisationen,
hvor personalet giver udtryk for, at ledelsen kestede og lyttende. Tilsynet maerker tydeligt, at
det giver stort engagement hos medarbejderne,diblikver fortalt med, at de er glade for at
made pa arbejde. Ligeledes fremhaeves projektforsmn,en arbejdsform, medarbejderne rigt
gerne vil deltage i, da de oplever dialogen er frerekende, og derved kan de vaere med til at
pavirke deres arbejdsplads, og til at hjeelpe hiaandverdagen pa tveers af enhederne.

g

Der spores en vis usikkerhed om medarbejdernesskabdil ansvars- og kompetencefordelingen
mellem gverste ledelse og afdelingsledelse. Dilsgnets opfattelse, at medarbejderne kunne
gnske en stgrre gennemskuelighed i nogle situatione

~—+

Det er endvidere en udfordring at samle en org#nisaned flere satelitafdelinger tilknyttet. De
er tilsynets opfattelse, at medarbejderne kunnkeges starre synlighed af ledelsen ude pa
Pomonahuset, sa sammenhgrighedsfalelsen i heleisatianen bliver styrket.

Syrenparken har store udfordringer i forhold tikelte brugere, der har en meget udagreagerende
adfeerd. Det medfgrer mange voldsregistreringeemgddinger og personale, der har veeret
belastet betydeligt.

Det er tilsynets vurdering, at Syrenparken har bejaiet en meget udfarlig voldspolitik, og har
angrebet problemstillingen med vold mod personalenpnge mader (indszettelse af psykiatrisk
vikarbureau mhp. at skane eget personale, ansesdfatsassar, NADA m.m.). Det har positivt
resulteret i, at belastningen hos personalet eebld en pavirkning, der er mere handterbar.

Tilsynet vurderer, at feellesrummene (kakken og)staede forskellige enheder fremtreeder i god
stand, er individuelle og velindrettet til malgrgmp Denne indretning giver et hjemligt praeg.
Syrenparkens fysiske rammer kan dog nogle stedeedoes. Etrumsboligerne til brugerne er
sma, og tilsynet vil derfor understatte ledelsantshtte gnske om ombygning til torumsboliger.

Anbefalinger til kvalitetssikring og -udvikling:

1. Atledelsen bliver mere synlig pd Pomonahuset e®yarkens satelitafdeling i Vejle.
Det vil veere medvirkende til at fremme sammenh@ugwlelsen hos medarbejderne.

2. Atledelsen tydeliggar ansvars- og kompetencefargeh, pa de forskellige
ledelsesniveauer i ledelsesteamet, overfor mediebeg | dagligdagen.

Eventuelle bemaerkninger, som ikke er indarbejdet:

* Fra forstanderenngen.

« Fra driftschefentngen.
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Fremsendelsesbemaerkning til driftschefen:

Rapporten fremsendes under henvisning til ovenstaele anbefalinger. | bedes
treeffe aftale med tilbuddets leder om anbefalingera.

Den 26. maj 2009, JFB.

Eventuelle prioriteringer ved tilsynet:

- Evt. seerlige fokuspunkter:
Tilsynet havde pa forhand udvalgt fokuspunkter adiet indsendte materiale:

1. Arbejdstilsynets pabud — hvilke tiltag er taget,inijke tilbagemeldinger er der
fra Atriumgardens medarbejdere.

2. Hvordan handteres den nedskrevne voldspolitik kgisa som Syrenparken, i
sidste tilsyn af marts 2008, var blevet anbefaleidarbejde.

3. Fokus pa medarbejderstabens - udover Atriumgarddrissel.
4. Arsag til manglende pargrenderéd.

5. Arsagen til at brugerrddsmade kan veere sveert aldath

- Evt. seerlig prioritering ved tilsynets gennemfeeels
Tilsynet havde valgt, at det anmeldte tilsyn skidietages pa Syrenparken i Bgrkop. Dette skal
ses i lyset af det store antal af voldsepisodek®gabudet.

« Deltagere ved tilsynet:
Ledelse: Centerleder, souschef samt en afdelingstad
Medarbejdere: 1 socialradgiver, 1 paedagog samtialsmy sundhedsassistent. De 3
medarbejdere repraesenterede afdeling vest og &@Syfenparken samt Pomonahuset.
Derudover talte tilsynet med 2 brugere fra Syrekgar

« Andet:Intet at bemaerke

1. Malgruppe og beboersammensaetning

« Malgruppe — antal pladser — tilbuddets indhold:

Syrenparken er et socialpsykiatrisk tiloud, sontdresf botilbud og stattecentertilbud.
Syrenparken drives efter §107 og 8108 i Servicelove
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Syrenparken er normeret til 61 brugere i botilbudderaf 11 pladser pa Nestlegarden og 4
pladser pa Pomonahuset. Derudover har Syrenpadeh3’. stgttecenterpladser, som ofte
benyttes af tidligere brugere, der fortsat har bebo stgtte. Stagttecenterbrugerne er integreret
boenhederne, og gar brug af husets tilbud pa tigefed de avrige brugere.

Malgruppen er sindslidende voksne i alle aldre psykiatriske problemstillinger, der har beho
for et dggntilbud. Atriumgardens malgruppe er sidésde med szerlige vanskeligheder, som
f.eks. meget udadreagerende adfeerd. Her er d2wvptdsomt udadreagerende brugere, hvoraf
den ene bruger er skaermet, idet det i bygningsmassauligt at aflukke til en bolig i
Atriumgarden. Dette oplever bade ledelse og megtieber med god effekt.

Syrenparkens malgruppe lider primeert af skizofrengin der ses flere og flere brugere med
personlighedsforstyrrelse, dobbeltdiagnoser, migproblematikker samt spiseforstyrrelser -

Pomonahusets malgruppe er unge kvinder med anpoekblestlegardens er unge sindslidende.

Der er, iflg. ledelsen, sggning pa seerlige plaesiébrugere med seerforanstaltninger, og derfor

meget ressourcekraevende. Hertil er Syrenparkemldégy registrere antallet af henvendelser:
Hvilken type og fra hvilke kommuner

Tidligere kom henvendelserne meget fra trekantsdetrdnen i dag er det ofte fra de sma
kommuner pa Fyn, randomrader, og fra Midtjylland.

» Aktuel beboer/bruger/elevsammenseaetning — eendrivgyesiden sidste
tilsyn:

Der har ikke veeret de store aendringer i brugersamsaatingen siden sidste tilsyn. Dog opleve
ledelse og medarbejdere, at brugergruppen gendiredt mere og mere udadreagerende.

» Belaegningsforhold:

[Belaegning ar til dato, forventet belaegning resten af aret, evt. venteliste]

Der er pt. fuldt belagt pa Syrengarden. Pr. dn2arts 2009 er der 1 pa venteliste til dagn samt
pa venteliste pa deldggn til Pomonahuset.

e Andet:

Ledelsens sagde: "Med Syrenparkens 2 voldsomt edgdrende brugere er bygningsmassen

optimal. Udgangen fra egen bolig er altid ud tillésum, s& man ikke kan undga hinanden, og
dermed evt. konfrontationer. Brugergruppen er kotrforeat blive og derfor skal der nyteenkes
alternative boformer”.

Ledelsen havde det gnske, at der blev lavet klymgemed egen udgang pa matriklen, sa der
mulighed for at undga andre brugere samtidig medeavar mulighed for at benytte faellesrum
nar brugeren var i stand til at handtere kontakted de andre brugere og personale.

Ligeledes, oplyste ledelsen, at det kan veere pmudtisk at sammenseaette brugergrupperne — a
og yngre brugere, misbrug, ikke misbrug m.m. -deirbliver en ledig plads, hvilket en fleksibe
bygningsmasse vil kunne opdaemme for.

Ligeledes mener ledelsen, at enhederne med ergler 80 etrumsboliger presser brugerne
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sammen pa fa kvadratmeter, og dermed ikke givemaje forhold sammenstillet med sggnings
pa seerlige pladser.

1.1. Tilsynets vurdering af tilbuddets indhold iforhold til malgruppe og
aktuel beboersammensaetning

Overordnet set vurderer tilsynet, at tilbuddetsividd matcher til malgruppen og den aktuelle
beboersammensaetning. Dog anerkender tilsynet ddepnstillinger, det afstedkommer for
personalegruppen, med de 2 voldsomt udadreagebendere i Atriumgarden.

Brugere med voldsom udadreagerende adfeerd sadige krav til Syrenparkens personale, o
krav om tilpasning til forandringen i malgrupperilsynet vil understgtte, at det er vigtigt at fa
tilfart ressourcer til omradet, da understgtningEmedarbejderne er omkostningsfuldt, men

det daglige arbejde.

Tilsynet vurderer ligeledes, at boligmassen overetdungerer pa tilfredsstillende vis, men
tilsynet vil samtidig understgtte ledelsens gnskeab arbejde videre med, hvorledes en forand
af noget af boligmassen, vil kunne pavirke brugdes,har voldsom udadreagerende adfaerd, i

tN

samtidig veerdifuld i forhold til at mindske frafaédd medarbejdere, og til at mindske belastningen i

ring

positiv retning.

Paedagogisk praksis, brugerindflydelse ogisdhedsmaessige forhold

« Paedagogisk koncept og metode:

Pa Syrenparken bruger man aktivt den store haeetedapeutiske arbejde. Dagnbrugerne, og
brugerne af stattecentret, profiterer bade af ylaske arbejde, som er forbundet med
havearbejdet, og af de sociale relationer, som@eheet feellesskab medvirker til at opbygge.

Ture, alene eller sammen med en medarbejder,dthpeet, kabmanden o.a., benyttes i
behandlingen af f.eks. angst, ligesom man brugeomegivende miljg til at treene praktiske,
sociale feerdigheder.

Der arbejdes efter kognitive behandlingsformeruhder med social feerdighedstraening og
psykoedukation.

Metoderne tager udgangspunkt i den enkelte brdgrev. Alle har en individuel plan, som ska
veere med til at synligggre ressourcer og probleradet

Syrenparken har til tilsynet indsendt et idégrugdig mal for Syrenparken. Et notat, der sidst ¢
revideret december 2003.

Ledelsen forteeller, at de gnsker en dybere bearingjabg revidering af idégrundlaget i 2009.
Dels pa baggrund af, at der ved nyanszettelser eplet der mangler klarhed over hvad
kerneydelsen er. Dels pa baggrund af en bred tilgapersonale med forskellig
uddannelsesbaggrund (paedagoger, socialradgiveyeplsjersker, Sosu-ass. m.m.).

Ledelsen gnsker ligeledes, at det kognitive koncepgreres i introduktionen af nye
medarbejdere.

« Hvordan omseettes paedagogiske mal og veerdier i fnyend
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Den kognitive teenkning omseettes konkret i samaebajebd brugeren i den individuelle plan.

Ofte er den kognitive teenkning fokuseret omkringdighedstraening, social treening samt
individuelle forlab med redskaber fra det kognitiedab og kognitive modeller. Ligeledes
undervisning i egen sygdom (psykoedukation), undemgsforlgb i samarbejde med
kontaktpersoner, som er individuelt tilpasset dfteigerens ressourcer.

Der benyttes en anerkendende tilgang i samspijdtearbejdningen.

» Anvendelse af individuelle planer / elevplaneraksis:

Der er indsendt 2 individuelle planer (kaldet hapthner) til tilsynet pa forhand, som er udferligt
beskrevet og bekreefter bade ledelsens og perssiideng til planerne. Planerne viser tydeligt,
at de er udarbejdet i samarbejde med brugerneeDmsfart mange delmal, som tilsynet vurderer,
giver et godt grundlag for evaluering og vurderaidprugernes status og malrealisering.

Pa Syrenparken laves de individuelle planer indiglt og i det omfang, at brugerne kan veere
med, hvilket betones af bade ledere og medarbegienedet ideelle. Dette opnas med de flestg
brugere, men der er brugere, primeert pa Atriumgaodebrugere med dobbeltdiagnoser, der i
perioder ikke magter samarbejdet, og her udarb@eesonalet selv de individuelle paner.

A1

Syrenparken ser endvidere de individuelle planer dokumentation i forhold til samarbejdet

med brugerne, og i forhold til hvad personalet taagiagttager. Planerne er en indarbejdet og
aktiv del i hverdagen for bade personale og brudeve. "hvad skal der til, for at du kan de ting,
du gerne vil opna” — derved bliver delméalene mégeikrete. Eks. bustreening mhp. at opna
delmalet med at kunne komme pa arbejde. Persdoaialler, at andre muligheder der ogsa tages
i brug, er at tegne delmalene, hvilket er medittilrderstrege den individuelle tilgang.

Planerne inddrages i samarbejdet med kommunelrsgtiismgder, som igen danner grundlag| for
det videre arbejde med de individuelle planer.

Ledelsen mener, at de individuelle planer er imgletaret pa alle niveauer, hvilket bekraeftes af
personalet. For at vedligeholde arbejdet med deitheelle planer arbejder Syrenparken med
ngglepersoner og sidemandsoplaering.

Syrenparken deltog ligeledes med mange personalexgionens Take-off dag d. 27. januar 2009,
og der gives udtryk for, at der er interesse kfleurser i implementeringen af regionens
retningslinier for de Individuelle planer.

Tovholderen for de 3 kommende kurser for de indieite planer i regionsregi er en af
Syrenparkens medarbejdere.

» Evt. udviklingsaktiviteter og projekter i det paedgiske arbejde:

| 2008 valgte ledelsen at arbejde med personategp@iudviklingsprojekter — de blev revideret pg
vurderet mhp. at tage ny form. Voldspolitikken s&atlvidere implementeres fuldt ud i 2009.

| 2009 har ledelsen valgt, at fokus skal veere gldga og organisatoriske udviklingsprojekter,
bl.a. arbejdet med veerdigrundlaget, idet mangesetikke har ejerskab til det nuveerende fra
2003.

Pargrendepolitikken er under revision — den gamfeael 998, og skal revideres i forhold til
regionens udarbejde pargrendepolitik.

Regionens tilsyn fra 2008 anbefalede, at Syrenpaakieejdede med rekruttering og fastholdelse
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af personale. Det har 2 fra ledelsen og 2 medaebejarbejdet med i 2 mdr. Der arbejdes med
rammerne for introduktion af nyt personale’bganding’ af Syrenparken udadtil igennem
annoncer ogtillingsbeskrivelser.

Der arbejdes med at fa MED udvalget til at fungsidveers af hele Syrenparken og dens sate

itter

(Pomonahuset og Nestlegarden). Derfor har ledelalgn at have made hver 2. maned. Det er pfte

MED udvalget, der udpeger arbejdsgrupper, og againge er det valgt, at alle enheder er
repraesenteret.

Ledelsen giver udtryk for, at de vil arbejde medeleidvikling, da det giver god energi. Det ska
omhandle 'hvem vi er’, og samarbejdsformen. Visiore, at alle ledere kommer pa
lederuddannelse.

Ledelsen forteeller at politikkerne i huset bliveirtigt foraeldet, og skal ofte revideres, da omrader

aendrer sig, bl.a. flowet i personalegruppen oghdtl til regionens politikker. En del af
fastholdelsespolitikken er at lave projekter, hflmsofien er, at personalet som en selvfglge sk
deltage. Ledelsen fortalte; "Energien kommer, reédrkbmmer nedefra”.

al

Ledelsen giver endvidere udtryk for, at nogle abeldre brugere kan synes, at der kan veere gang i

meget, hvilket en af brugere ogsa gav udtryk farfor tilsynet. Det blev konkret oplevet som, at

der til tider kunne mangle personale. Brugerenwsgale dog en bedring heri.

Ledelsen arbejder derfor lgbende med at forholgi¢ilsnaengden af arbejde, og de er gode til at

uddelegere projekter og ansvarsomrader, hvilketsbttks af personalet.

Tilsynet kan understgtte vigtigheden af, at deehale ses pa maengden af udviklingsprojekter
arbejdsgrupper i forhold til kontakten med brugerBtsynet erkender dog samtidig, at
udmgntningen af arbejdet kommer brugerne til gaviilket bliver understreget igennem
Syrenparkens iheerdige arbejde, og den arbejdsglegddstedkommer. Bade ledelse og perso
giver samstemmende udtryk for, at projekterne diasre sygefraveersdage og er med til at
fastholde personalet, selvom medarbejderne dog, Sayalet nogle gange kan tage pusten fra ¢
"Det er godt, at ledelsen saetter mange forsketimgei gang — samtidig med, at det er okay at g
fra”.

Tilsynet maerker tydeligt, at det giver stort engagat hos medarbejderne at blive inddraget i
projekterne, hvilket bliver fortalt med, at de éadg for, at denne udvikling er kommet til

Syrenparken igennem den nye ledelse. At det erlejdsform, medarbejderne rigtig gerne vil
deltage i, da de oplever dialogen er fremherskeoglelerved kan veere med til at pavirke deres
arbejdsplads.

Arbejdsgleeden har ogsa en afsmittende effekt pgelne, udtalte medarbejderne overfor tilsyr
"De afleeser os med det samme i forhold til, hvordem har det”.

* Anvendelse af Bosted Systemet:

Syrenparken anvender Bosted som redskab i derdgeldgkumentationsarbejde fra at lave de
individuelle planer til de daglige dagbogsnotatansi hele medicinomradet. Bade ledelse og
medarbejdere er tilfredse med Bostedssystemet.d3teBssystemet skulle implementeres bley
der afsat ressourcer til at fa alle uddannet, ag@dderfor en integreret del af Syrenparkens
hverdag.

En af Syrenparkens medarbejdere er endvidere tridedi fungere som regionens
Bostedskoordinator for alle de sociale tilbud.

« Andet:Intet at bemaerke.
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2.1. Magtanvendelse og vold

Ledelsen forteeller, at for et ar siden var holdeinga Syrenparken, at der ikke blev brugt mag
overfor brugerne. Der arbejdes derimod (og gards#t) med konflikthandtering for at undga o
forebygge, at der ikke opstar tilspidsede situaiay magtanvendelse.

| dag sker der magtanvendelser, og problematikkermpeimeaert pga. 2 nyere brugere pa
Atriumgarden.

Som ledelsen siger, "det er pludselig blevet eivalel af vores hverdag”. Der er derfor planlag
temadage og kurser i konflikthandtering som eraflebldspolitikken.

* Hvordan introduceres til reglerne om magtanven@else

Der foreligger et omfattende skriftligt oplaeg titioduktion af nye medarbejdere om
magtanvendelse. Det er et omrade, som der pt.dabejdere ud fra. Nggleordet er, at der
forebygges ved at gge kendskabet til risikosituaipog at der skal veere tid og ressourcer til
ordentlig introduktion. Dette udgangspunkt vil yilet gerne understatte.

» Antal og arten af magtanvendelser siden sidsttils

Tilsynet er blevet oplyst fra centerlederen, atidet har veeret 17 magtanvendelser fordelt pa
brugere siden sidste tilsyn i marts 2008;

1 pa bruger pa Nestlegarden

1 p& bruger pa enhed nord pa Syrenparken i Barkop
11 pa bruger pa Atriumgarden pa Syrenparken i Bwrko
4 pa bruger pa Atriumgarden pa Syrenparken i Barkop

Magtanvendelserne skyldes primaert ngdret og ng@vaeggde er af regionens konsulent og ju
godkendt som lovlige magtanvendelser. En magtarelsadhar veeret ulovlig, og er blevet
handteret efter de retningslinjer, som SyrenpadgRegion Syddanmark har i forhold til disse
(se naeste pkt.)

- Hvordan er magtanvendelserne fulgt op?

Syrenparken har udfgrlige retningslinier for hvaraaagtanvendelser bliver fuldt op, som fuldt
lever op til regionens retningslinier.

Hzendelsen indberettes til regionen efter regléde®. gennemgas med brugerne, hvis det kan
sig gare, og der udarbejdes en plan omhandlendbyggelse af fremtidige magtanvendelser,
som bliver beskrevet i Bosted.

Ved ulovlige — sker yderst sjaeldent - ggres detnsamed pagaeldende medarbejder, hvor det
samtidig vurderes om medarbejderen, og pa hvillkénikan genoptage arbejdet. | planen indg
der en aftale for opfalgningssamtale.

Vold beboerne/brugerne/eleverne imellem:
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Syrenparken har siden sidste tilsyn registrerdigbfidelser.

- Andet (Evt. politianmeldelser):

Pa dagen for tilsynet var der anmeldt en haendiélselitiet pa en bruger fra Atriumgarden.
Ledelsen ser frem til at fa vejledningen fra regiomm politianmeldelser, som pt. er i hgring til
endelig godkendelse.

Den ene bruger fra Atriumgarden er anmeldt forf@did siden december 2007, og den anden
bruger fra Atriumgarden for ca. 6 forhold.

| alt er der anmeldt ca. 20 forhold til politietrfloele Syrenparken inkl. satelitter.

2.2. Beboer/bruger/elevindflydelse og trivsel

» Hvorledes sikres med- og selvbestemmelse?
Ledelsen forteeller, at med- og selvbestemmelsegpriraikres gennem samarbejdet om de

individuelle planer med brugerne og pa brugermgelesom afholdes i de enkelte enheder. Eks.

fortaeller den ene bruger, at de i hans enhed e, ftier gnsker at fa et lgsbeband. Det taler de med

personalet om pa brugermgdet, og brugerens opéegglsit det gnske vil der bliver gjort noget
ved.

Derudover sikres det implicit i de levede veerdidagligdagen, i omgangsformen brugere og
personale imellem.

Syrenparken har haft et brugerrad pa tvaers af pgrkans enheder. Tilsynet har faet tilsendt
referater fra 3 brugerrddsmgder, hvorpa det ereipiat der ikke afvikles flere brugerrddsmgade
da det ikke har veeret muligt at samle brugerndgetife.

Syrenparken havde dagen far tilsynet veeret pamegmkonference om selv- og medbestemm|
med deltagelse af brugere og personale. Der btev lyggejstring herfor fra personalet, som ha
oplevet, at de brugere der deltog, havde haft geflieksioner. Syrenparkens kursusleder vil
fremover bruge konceptet fra dagen i eget regi.

« Trivsel og tilfredshed med tilbuddet?

Pa spargsmalet, til ledelsen, om brugerne erdifeemed stedet, svarer de, at "det svinger, me
vil sikkert sige, at det er okay at veere her”.

Ledelsen forteeller, at der kan vaere utilfredshed atdo sa mange sammen, og at det i sig se
kan vaere belastende for brugerne, nar der er ualgeirende brugere. Hertil mener ledelsen, at
fysiske rammer kunne veere bedre, og at det vilte lvenstaende problematik med flere
kvadratmeter til hver bruger. Hvilket konkret emeiske om at laegge etrumsboligerne samme
torumsboliger (se for yderligere under pkt. 4).

Den ene bruger, som tilsynet talte med, udtryktbéaa i store traek var tilfreds med personalet,
Han faler sig ordentligt behandlet i dagligdagear Hog haft en oplevelse, som han omtalte s¢
utilfredsstillende, idet han blev flyttet fra sievelse med et godt badevaerelse pa en af enhed
til et andet vaerelse med mindre godt badeveerelse paden enhed, uden at have lyst. Denne
flytning skal ses i lyset af, at Syrenparken anegrsine enheder til at afgreense de omrader, h
der bor brugere med misbrug. Misbrug er et vilkdsykiatrien, som en del af en
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med brugerne, mhp. at stgtte brugeren i at kommed s misbrug, eller i at vaere i stand til at
minimere det.

Den anden bruger fortzeller, at han gerne vil flytisk fra enheden, da han har faet hjaelp til at
komme ud af sit misbrug. Derfor gnsker han ikkegeea at opholde sig her, da han oplever, a
feellesskabet i denne enhed beror pa misbrugeketvisig selv ikke er muligt, nar man er ude :
det. Han vil bl.a. derfor gerne flytte til Nestledén i Fredericia. Dette gnske skyldes til delsiog
en oplevelse af, at der er stor aldersforskel gérgruppen pa Syrenparken i Barkop, og dels a
brugeren har en pargrende i Fredericia. Den gwhiffig indgar i brugerens samarbejde med
kontaktpersonen.

Brugeren giver endvidere udtryk for, at han noglage oplever, at personalet ikke snakker sé
meget med ham. Han skal selv komme og sige til, naenkunne godt teenke sig, at personalet
ogsa selv kom. Han sagde: "Den ene kontaktperssaggy mig, den anden gar ikke. Jeg ved i
hvorfor”.

| forhold til de fysiske rammer var brugerne titls® med eget vaerelse, som dog gerne matte
starre, og tilfredse med feellesarealer. Den endargoy, at der manglede sofaer.

2.3. Sundhedsmeessige forhold
Pa tilsynsdagen blev tilsynet rundvist, og pa faldlesarealer sa der paent og rent ud.

Tilsynet s&, med en brugers samtykke, en bolidy@geerkede her, at det kan veere problemat
med brugernes forbrug af tobak for personalet. dé¢i psykiatrien er et grundvilkar, at mange
brugere er storforbrugere af tobak, er der lavatafeale med brugerne, at de udlufter grundigt
boligen, far personalet kommer derind, og evt. Boldgde med dem. Hvis dette ikke kan lade
gaore, foregar mgderne i Syrenparkens mgderum.

* Hygiejne og rengaring:

Brugerne er med til at holde deres bolig, men linlegerne bliver darligere opleves det svaerere
bade personale og ledelse. Renggringen kan derfegd sammen med kontaktpersonen, som
af socialtreening. Her forteeller den ene brugehaatfar hjeelp af sin kontaktperson en gang on
ugen. Andre bestiller hjemmeservice hver eller lareten uge

Feellesarealer klares af 2 servicemedarbejder.geidiblev denne opgave klaret af fagpersona
med brugere.

| enkelte enheder deltager brugerne stadig, i siéaog de kan. Ledelsen forteeller, at det er
vigtigt at stille krav og have forventninger (vaendi

* Medicinopbevaring /-instruks:

Syrenparken har udfarligt beskrevet medicininsteuksom opdateres lgbende. Det er
sundhedsuddannet personale, der har det overordnsdar hermed. De er, efter tilsynets
vurdering, i overensstemmelse med regionens reshimer.

En af medarbejderne, som tilsynet talte med, veiabog sundhedsassistent, og hun havde pa
enhed det medicinske ansvar, da det ikke havdet veeltgt at ansaette en sygeplejerske. Hun
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De 2 brugere fortalte tilsynet, at der var afterdeygm fredagen, samt fredags- og onsdags café.
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blev labende superviseret af de andre enhederplsygrsker ved behov. Medarbejderen gav
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overfor tilsynet udtryk for, at det var meget #ifisstillende at blive vist denne tillid.

Der er endvidere stor omhyggelighed ved registgeainutilsigtede haendelser. Registreringen
fares i Bostedssystemet, og kobles dermed ogdéartilndividuelle plan.

Der undervises i medicinhandtering, og medarbejderekke uddannelsesmaessigt er
medicinkyndige far et medicinkursus. Brugeren haditinboks i sin bolig, og de fleste klarer

selv, at tage sin medicin. Nogle brugere far daglpitil at dosere medicin, men der arbejdes pga, at

brugeren skal veere ansvarlig for sin egen medicin.

Syrenparken har udfgrt sidste tilsyns anbefaling @inkvittere for udleveret medicin i
Bostedssystemet.

» Evt. kostpolitik:

Syrenparken har en meget udfarlig beskrevet kasitpdbenne beskriver dels brugernes
mulighed for refusion i kostbetalingen, og dels ardejdernes mulighed for kostordning. Den
sidste status for politikken er fra 2006.

Ledelsen udtrykker, at der skal laves en pixi uégafvkostpolitikken. Den anvendes i hverdagen,

nar brugerne selv laver mad.
Det er forskelligt fra enhed til enhed, om der éfilavet mad og af hvem — ofte er det persona

et.

Den ene bruger, som tilsynet talte med, deltagedlavningen, mens den anden forteeller, at han

ikke er motiveret. Han siger: "Vi far god mad, dgpkiftes til at hente maelk”. Nogle enheder h
pa brugermgderne bestemt, at der bestilles madaueefjang imellem.

Pomonahuset benytter digetister til brugerne meskfpistyrrelser. Atriumgarden har en
ernaeringsuddannet medarbejder, der laver den eéaglégl, samtidig med at hun formar at
inddrage brugerne.

« Andet:Intet at bemaerke.

ar

2.4. Samarbejde med foreeldre / paragrende

« Foreaeldrebestyrelse / pargrenderad:

Der er ingen pargrenderad i Syrenparken, men ddrangargrendepolitik (som omtalt under pkt.

2 gnskes denne revideret). Der bliver lavet sanjdshttaler med pargrende indenfor den farst
maned, hvis brugerne gnsker det.

« Opfelgning af sager fra foreeldrebestyrelse / paaead:
Intet at bemaerke.

« Andet:Intet at bemaerke.

D

2.5. Forretningsgang vedr. brugernes gkonomi

* Bgarn og unge: Procedure for udbetaling af lommetaguenge:
Ikke aktuel, da Syrenparken kun er et tilbud foksrze.
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« Voksne: Procedure for handtering af beboermidler:

Procedurerne er individuelle, og aftales i samaidejed brugerne. Dette ses ogsa i den ene,
pa forhand udleverede, individuelle planer, at bregs gkonomi og handtering er et delmal so
der arbejdes med.

Den ene bruger, som tilsynet talte med, fortaedlehan selv klarer sin gkonomi.

« Andet:Intet at bemaerke.

af de
m

2.6. Eksterne samarbejdsforhold

« Samarbejdet med region, kommuner og andre samagzejdr /
myndigheder:

Ledelsen forteeller, at samarbejdet med de psykkatisygehuse er under udvikling, og at det
igennem mgder er forbedret.

Samarbejdet med regionen er generelt godt — ledédger sig madt med imgdekommenhed.
Specielt fremhaeves den gode laering i samspilletjoredisk sekretariat, og det udmaerkede
samarbejde med konsulenten.

» Handleplansamarbejdet:

Det formelle samarbejde med kommunerne fungeret. §atfjsbehandler fra kommunerne
deltager som regel i handleplanmgder.

« Andet:Intet at bemaerke.

2.7. Klager over tilbuddets ydelser og det paedagogiskadhold

« Hvilke mundtlige / skriftlige klager har der veesadlen sidste tilsyn, og
hvordan ede handteret?

Ifglge det fremsendte materiale fra Syrenparkendbaikke vaeret hverken munditlige eller
skriftlige klager.

« Andet:Intet at bemaerke

2.8. Seerlige problemstillinger

* F.eks. sidst godkendte undervisningsplan ved irgkote:
Der er ingen intern skole pa syrenparken

« F.eks. anvendelse af maskiner og materialer moverholdelse af

arbejdsmiljglov m.v.
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Intet at bemaerke.

« Andet:Intet at bemeerke.

2.9. Tilsynets vurdering af den paedagogiske praksis, filedshed og trivsel

m.v.
Den grundlaeggende tilgang til den psedagogiske isragsmetode, forholder sig til en principie
opfattelse af, at de sindslidende skal have et ljgdig at den sindsslidende far lige netop det
tilbud om behandling, statte, beskeeftigelse, addaptiannelse, fritidsliv og bolig, som statter

Syrenparken sig af kognitive behandlingsformer digaterapi.

Tilsynet vurderer derfor, at Syrenparken pa profess vis arbejder fagligt ud fra deres viden o
psykiske lidelser i kombination med den psedagodisi@ng pa en made, som matcher
malgruppen, og dermed den enkelte brugers behatdtte i hverdagen, samt at der er
overensstemmelse mellem brugernes mal/delmal agisen for at opfylde disse.

Brugernes udsagn vidner i overvejende grad onetitfhed med tilbuddet. Tilsynet oplever
ligeledes, at der er en individuel tilgang til benge, som der samarbejdes med i brugerens
individuelle plan.

de omkostninger det har for det involverede pergofalsynet vurderer, at ledelsen via
voldspolitikken, og omsorgen for det involveredespaale pa udmeaerket vis formar tage hand
dette. Tilsynet vil samtidig understgtte ledelsemker om, hvilken betydning bygningsmassen
sigt kan have for tilbuddet til de udadreagerendeére.

3. Personale og arbejdsmiljg

» Matcher antal ansat{éaktisk personaleforbrug)g personalets
sammensaetning de faglige nfigéks. vedrgrende pleje, traening,
beskeeftigelse, friti@)

Ledelsen forteeller, at alle medarbejdere er velnddde, kompetente og dygtige kollegaer, sor

understatter de mal, Syrenparken arbejder eftartiBraebes en balance i forhold til en ligelig
fordeling i antallet af medarbejdere med en sunstaggig og en socialpaedagogisk baggrund.

Det er blevet sveerere at rekruttere personaleidingetre, isser robuste folk med erfaring,
sygeplejersker og maend.

Ganske fa gange har Syrenparken forsggt med ufgggasonale, men erfaringerne herfra har
vaeret mindre positive, og derfor holder ledelsertisfagleert personale.

Ledelsen giver udtryk for, at normeringen er oligdparken. Pa Nestlegarden overvejes det,
der skal anseettes en ekstra nattevagt, da detskenfor usikkert med en sovevagt til 11 bruge

Medarbejderen, som tilsynet talte med fra Pomonethsagde, at normeringen her var i orden.

Selvom enhed @st lige har afgivet 5 timer til nadtger, ser normeringen stadig fornuftigt ud,

Side 13 ¢ 24

dette mal. Dette princip sgges realiseret genneiwiduelt tilrettelagte planer. Metodisk benytte
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forteeller en medarbejder, og der er pt. ingen @mlelr med sygemeldinger.

Pa enheden Vest er der i gjeblikket en langtidssgiding (somatisk betinget), og det kan
maerkes, forteeller en anden medarbejder. Medarlegjdertzeller, at de generelt er sarbare
overfor sygefravaer, men at de er gode til at vgeneserksomme pa hinanden, sa det til daglig
ikke er noget problem

En af brugerne fortalte tilsynet, at han godt kutaaaeke sig at komme pa andre ture, end dem|der
bliver arrangeret, da han ikke finder dem interetsseHan vil gerne pa ture til Bilka, Fatex,
Tysklandsture samt i biografen. Han oplever, ateddtegraenset, hvad der kan lade sig gere, da
der er alt for mange aflasere pa enhed Vest.

» Vikaranvendelse, omfang og procedure:

Der er for nuveerende ansat 15 vikarer.

3.1. Personaleudskiftning

« Antal fratrddte medarbejdere siden sidste tilsysghe- arsagen hertil?

29 personer er fratrdt fra 1. marts 2008 til 28dar 2009. Arsagerne hertil er tilsendt tilsynét |p
forhand, og de handler overvejende om for langsparttid, snske om at arbejde i andet
fagomrade, at undga skiftende arbejdstider m.m. .

En medarbejder fortalte tilsynet, at Pomonahuded har udskiftning af personale pt., men at det
oplevede de for 1%-2 ar siden.

Udskiftning af personale er fortrinsvis pga. Atrigandens problematik med udadreagerende
brugere. Tidligere har der veeret udskiftning hvéned, men det er ved at sendres, fortalte
medarbejderne, tilsynet. Atriumgardens personalddea mere faglig stgtte og velfaerdsordning
(massage, NADA, mere supervision m.m.). Dissettittgelper, ifalge medarbejderne, tilsynet
talte med, samtidig med at personalet begyndeglatstarre sammenhgrighed.

Ligeledes er en af brugerne blevet skeermet, hvijketr mere ro.

Enheden @st har sammen med enheden Syd samar@j@einedskaere antallet af
weekendvagter pr. personale med stor succes ksipraetyder det, at der kun er 3 pa arbejdet
stedet for 4 i weekenden. Det har betydet megedrtogjdsmiljget. Den stgrste konsekvens er, jat
brugerne derfor ikke kan fa sa meget stgtte i waedde, da ressourcerne primaert er til hjeelp i
hverdagen. Dette ser medarbejderne dog ikke somt megativt, da det er vigtigt at have
perioder, som alle andre, hvor der er mere ro,lagstil hygge. Dog er der altid personale til
radighed ved akutopstdede behov, eller nar en bhiiyer darlig eks. angst eller psykotisk.

Endvidere laver personalet selv arbejdsplan padeBlyd og @st, og det betyder i praksis, at alle
far deres @gnsker opfyldt — der ses naesten ikket hag@v for at bytte vagter. Det har betydet, at
Syd og @st er kommet teettere pa hinanden, er blegst opmaerksomme pa hinandens trivsel og
personalet har en oplevelse af, at brugerne ogsigest det.

Pomonahuset har ligeledes feerre weekendvagte? igighrugerne ofte tager pa weekend.

Enhed Nord laver ogsa selv arbejdsplaner, og mefthten fortalte, at "det bliver fremtiden at
arbejde pa tveers. Det giver muligheder for at f®arbejdstider, og en lyst til at arbejde
sammen”.
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3.2. Sygefraveer

» Sygefraveersstatistik:
Syrenparken: 6.09 % (deekker 54,54 stilling).

Atriumgarden: 19,88 % (daekker 12,47 stilling). Pemarsag er de 2 udadreagerende brugere|

Nestlegarden: 6,36% (deekker 11,71 stilling)
Pomonahuset: 7,75% (daekker 10,94 stilling).

» Aktuelt antal langtidssyge:

2 langtidssygemeldte, som er somatisk betinget.

» Sygefraveerspolitik:

Syrenparken har en Sygefravaerspolitik, som er bigegkendt pA MED udvalgsmade d. 3/3-
20009.

« Andet:

Intet at bemaerke

3.3. Arbejdsmiljg

» Fysisk arbejdsmiljg, herunder vurdering af hjselg#enog materiel:
Dette omrade var ikke en del at tilsynets fokus.

» Psykisk arbejdsmiljg:
Udsagn fra medarbejderne:

"Syrenparken er et spaendende arbejdssted med oehgklingsarbejde, med Igbende temada
og efteruddannelse. Der er en lyst i personalet tidvikle stedet, og en meget god vilje til diiev
noget positivt fra ledelsen”.

"Ledelsen er meget lyttende, og gode til at leegugene ud til personalet og enhederne, sa
enhederne selv bestemmer. Det giver medindflydelse”

"Der er stor gleede ved at ga pa arbejde. Udviklajerskab, vilje til at forandre tingene, gode
kollegaer, der sker noget, og at der er meger lageyod stemning”.

"Opmaerksomhed pa at fa Nestlegarden og Pomonameskt arbejdsgrupper, temaeftermidda
undervisning m.m. Det er spaendende at hgre, hvatelanbejder”.

Ligeledes opleves stormgderne (mgder pa tveerslalirger), af medarbejderne, som en positi
ting. De giver gode diskussioner, og et forum fadaelelser.

Der var ikke noget personale tilstede fra Atriuntigér, men de andre 2 personaler fra
Syrenparken i Bagrkop gav udtryk for, at de var gléat de initiativer der var taget i forhold til d

af deres kollegaer, som arbejdede med de megetaatggiende brugere. Det var rart at maerke
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ledelsen tog sig af dem, og de mente, at Atrumgérgersonale var yderst tilfredse, hvilket ha
vendt flugten af personale derfra. P& den madevepge medarbejderne ogsa, at ledelsens
engagement afspejlede sig i sikkerhedsarbejdet.

Ligeledes var personalet glad for, at Syrenparkamié faet en personaleforening. Der blev
afholdt sammenkomster, treenet op til halvmaratan.ret blev bemaerket overfor tilsynet, at ¢
var en god frugtordning, og mulighed for morgenniaelte blev ogsa bekreseftet fra Pomonahu

3 medarbejdere fra Pomonahuset har ligeledes yetatrsus i kognitiv metode pa Syrenparke
Barkop, hvilket blev oplevet at give et positivhirsforhold. Dog kunne Pomonahuset godt tae
sig, at ledelsen var mere synlig pa Pomonahusegtséunne forbedre sammenhgrighedsfalels
med resten af Syrenparken. Dette vil tilsynet usiigte, og videregive som en anbefaling.

* Anmeldte arbejdsskader og arten af disse sidetedits/n:

2 personer har i alt haft 546 timers fraveer. Demggrson har haft 42 timers fraveer pga. genta
episoder, hvor der har veeret trusler om vold. Detea person har haft 504 timers fravaer grun
fysisk skade - vrid i kneae under leg med bruger.

* Vold mod personaléomfang og type, evt. politianmeldelser)
Falgende blevet oplyst til tilsynet pa forhand:
2. kvartal 2008
Vold mod personalet i alt 34, heraf star 1 brugerde 20 registreringer.
3. kvartal
Vold mod personalet i alt 63, heraf star 2 bruderale 43 registreringer.
4. kvartal
Vold mod personalet i alt 79, heraf star 2 brugerde 48 registreringer.
1. kvartal 2009 indtil 3.3.09
Vold mod personalet i alt 25, heraf star 2 brugerde 14 registreringer.

Ledelsen forteeller, at den enkelte medarbejderafymrnar det er vold, truende eller kreenken
adfaerd hos en bruger. Hvis den enkelte medarbikeiger det, kan kolleger eller ledelse pap
det.

For de 2 af brugerne i Atriumgarden, er de stigeydiske angreb omhandlende spyt (dagligt)
slag og trusler. De gvrige omhandler kreenkendecibde haerveerk.

» Dato for sidste APV — hvordan fglges op?
Der er igangsat en APV d. 29.01.09. Den har fokus p
- Fysiske forhold
- Ergonomiske forhold
- Kemisk/biologiske forhold
- Ulykkesrisiko
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Udfra APV skemaet, som pa forhand er tilsendtniétyer der taget stilling til de fleste
problemomrader, enten i form af at det er udfdigy et der er sat ansvarlige pa til at udfgre sa
hvornar.

Sygefraveer, handtering af vold og kraenkende adéaerd handtering af stress har Syrenparke

fravalgt i deres APV denne gang, da der alleredeasge tiltag i gang i forhold til disse omrader.

Medarbejdertrivselundersggelsen, som skal foregdiist 2009, er tiltaenkt at indga som del af
den naeste APV.

 Arbejdstilsynsbesgg, evt. pabud:
Sidste arbejdstilsynsbesgg (AT) var d. 13. jan&92

Ifalge brevet fra AT, kom AT pa kontrolbesgag, daedyarken ikke havde indsendt endelig
materiale til AT senest d. 1. december 2008, sitiste AT i november 2007. Dette materiale
drejede sig om forebyggelse af voldsrisiko.

Pabud efter AT d. 13. januar 2009 er, at virksoneng@yrenparken) pabydes at traeffe effektiv
foranstaltninger, som kan sikre de ansatte modigkglelastninger som fglge af vold og
udadreagerende adfeerd — problematikken er beskrforébld til de 2 udadreagerende brugere
Atriumgarden.

Virksomheden (Syrenparken) pabydes at bruge aatetiarbejdsmiljgradgiver til at efterkomm
pabuddet. Det skal vaere sket senest d. 1. juni.2009

Ifalge ledelsen gar arbejdet planmaessigt i sam@ebeed arbejdsmiljgradgiver. Der er lavet er
handleplan, og et udkast til en skabelon, som kagds i dokumentationsgjemed.

Ledelsen og medarbejdere forteeller, at skeermniafjdan ene bruger hjselper. Der er samme
antal udfald fra brugeren mod personalet, men skeoldsomme. Samtidig med at personalet
bedre kan handtere udfaldene.

Det er tilsynets klare opfattelse, at ledelsenanbejdet indgdende med AT pabuddet, og har
derved faet vendt problemstillingen.

» Politikker — rgg, vold, misbrug m.v.:
Politikkerne er lgbende omtalt under andre punikiésynsrapporten.

Det kendetegnende billede, tilsynet efterlades raedsn omfattende og tilbundsgaende
sagsbehandling af de enkelte politikker, som kowndis igennem MED udvalget.

« Andet:Intet at bemaerke
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3.4. Uddannelse og udvikling

« Kompetenceudviklingsplaner:

Der er indsendt pjece til tilsynet pa forhand ormketenceudviklingsplaner i Syrenparken.
Kompetenceudviklingsplaner udarbejdes i samarbejele medarbejderne ved
udviklingssamtalerne (MUS). Pjecen er under rewisio

Medarbejderne gav samstemmende udtryk for, atetengm de omtalte projekter og
arbejdsgrupper oplever, at de opgver deres komgpatemvilket de faler stor tilfredsstillelse meg
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- Seerlige efteruddannelsestiltag:

Der er lgbende mulighed for kurser, temadage odekencer. Der er stor fokus pa kognitive
kurser, som Syrenparken selv afholder. Hvis déedige pladser seelges de til andre botilbud.

« MUS/GRUS. Form og hyppighed:

MUS: 1 gang arligt hvor kompetenceudviklingsplalaaes og ajourfgres for den enkelte
medarbejder.

GRUS anvendes ikke, men indgar i ledelsens ovdsezje

« Supervision

| dag er supervisionen individuel tilrettelagt forer enhed og de star selv for det. Herved kan de
selv bestemme, hvilken supervisor de vil brugelkevimadegar sidste tilsyns anbefaling af marts

2008. Supervisionen ligger i arbejdstiden.
Tidligere bestemte den overordnede ledelse hviskgrervisor, der skulle bruges.
Lederne har supervision 1 gang om maneden.

+ Introduktionsforlgb for nye medarbejdere, herundkarer:

Der er introduktionsforlgb pa 3-4 dage pa Pomonethier er tid til at finde sig til rette, salede
at brugerne kan se personalet an. Der er lavestendver hvilke ting/omrader, der skal informe
om.

Medarbejderne forteeller, at der pa Syrenparkerifger en faelles detaljeret introduktion for ny
medarbejdere. Pa Atriumgarden har det tidligere ikingeret tilfredsstillende. Medarbejderne
mener, at det skyldes det store flow af persontdetidligere har veeret.

En anden medarbejder forteeller, at de pa hendefirafchar et godt introforlgb, hvilket brugern
pa afdelingen har givet udtryk for overfor hender Br sat dato og ansvarlige pa, og det bliver

tilsendt pa forhand til den nye medarbejder. Darmblligeledes fulgt op pa, om al introduktion ¢

opnaet. Medarbejderne sagde: "Det er den nyeosgtitiet er godt”. Tilbagemeldingen er ligeleds
god fra de nye medarbejdere.

Tilsynet anerkender arbejdet med at fa indarbejtiéelles introduktionsforlgb til alle afdelinge
som samtidig indeholder de seerlige vilkar, derdede enkelte afdelinger.

« Andet:Intet at bemaerke.

3.5. MED - arbejde

 Hvordan er strukturen?

Ledelsen forteeller, at Syrenparken har et MED wjlvakle organisationen, som mgdes hver 2.

maned. MED udvalget er en central del i organisatiomed engagerede medarbejder, hvor dg
kamp om pladserne. Udvalget bestar af 11 deltagere.

res
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Tilsynet bemeaerker, at et punkt pa dagsordenert fifireferaterne, omhandler hvordan der
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arbejdes med anbefalingerne fra regionens tilsyitket virker til at veere en konstruktiv made,
forholde sig til disse pa.

« Hvordan vaegtes arbejdsmiljg og sikkerhedsarbejdi#D-udvalget?

Sikkerhedsarbejdet er, ifalge medarbejderne, himjtiferet, idet det skal vaere synligt pA MED
udvalgets mgder og i dagligdagen. Det veegter leddigit. Ligeledes pa Pomonahuset.

Medarbejderne fortalte, at der er en god grunat tiirbejde med arbejdsmiljg og sikkerhed, da
som tidligere omtalt, har veeret meget sygdom, frat#eldningen er derfor at se pa
problematikkerne, og derudfra handle, sa sikkerhedé orden. Den made, der falges op pa
sikkerheden, er kvalitativ rigtig god, mener me@galbrne. Ligeledes i Pomonahuset.

*« Andet: Intet at bemeerke.

der,

3.6. Tilsynets vurdering af personale- og arbejdsmigsituationen

» Vurderes personalenormeringen, personalets disipgpéwvalifikationer og
arbejdsforhold at matche de paedagogiske mal?

Tilsynet vurderer, at personalenormeringen serufbignud, og at Syrenparken, trods 2
langtidssygemeldinger, pa forsvarlig vis, kan vagetdet paedagogiske arbejde med brugerne

Indseettelse af psykiatrisk vikarbureau er et udtyifigt valg, men har i situationen med den en
udadreagerende bruger, veeret ngdvendig af hengperdpnalet.

Det er tilsynets vurdering, at arbejdsmiljgsituatin pa Syrenparken bliver varetaget pa
professionel vis af ledelsen, hvilket bliver bekieeaf meget tilfredse medarbejdere.

4.  Fysiske rammer

e Udendgrs rammer:

Syrenparken har nogle dejlige udendars rammerebDetr meget stort og smukt drivhus og om
sommeren driver de en stor kekkenhave, hvor bregayrker grantsager m.v. Bagerst i haven
der et fuglevoliere samt kaniner.

| haven er der er der endvidere opsat en pavilom er indrettet som motionsrum. Pa
rundvisningen sa tilsynet en bruger derinde.

- Beskrivelse af feellesarealer/veerelser/lejligheder:
| Barkop er der fire enheder som indeholder 10816y 7 boliger, samt en beboelsesvogn i ha

og en lille entré. Alle boligerne har udgang tillées kekken/alrum og opholdsstue.

Enheden Atriumgarden indeholder 6 boliger somell®-rums boliger. De har eget badeveaere
og lille tekagkken. Alle boligerne har udgang tillliss kekken/alrum og opholdsstue.

som organisatorisk er tilknyttet de gvrige enheder.

der fungerer som bolig. Alle boligerne er étrumajmi. Boligerne er sma, har eget badevaerelse

Derudover er der 4 to-rums boliger (traeningsbo)igaer ligger som en selvsteendig enhed, men

er

ven,

se
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Der er to akutboliger som primeert anvendes titst@nterbrugerne for en enkelt overnatning v
behov.

| Fredericia ligger Nestlegarden, som indeholdebdliger, der alle er ét-rumsboliger. Boligerne

bestar af et veerelse med entré og badeveerelse.

Pomonahuset er beliggende i en gammel villa. BnegePomonahuset er unge kvinder med
anoreksi.

| Syrenparken er der desuden en aktivitetsenhetiadede af undervisnings- og hobbylokaler,
en café. Derudover er der feellesrum samt kgkkespisgpstue.

- Dato og resultat af seneste bygningssyn:
Sidste bygningssyn var ifglge centerleder i septer2b05.

» Planlagte ombygninger:

Ledelsen forteeller, at de hvert ar sager om, meneikke har faet midler til at fortszette
ombygning fra 1 til 2 rums boliger. 10 ud af 61igel er 2 rums. Heraf ligger de 6 i
Atriumgarden og 2 som udslusningsboliger.

« Dato for seneste beredskabsplan, brandsyn og bralsggng resultatet hera

Sidste brandtilsyn, herunder beredskabsplan, va6dektober 2008. Ingen anmaerkninger.
Brandgvelser foregar 1 gang arligt, og der er gewamg af brandudstyr 4 gang pr. ar af
Syrenparkens pedeller.

* Levnedsmiddelkontrol — seneste besgg og resuliatet:
Sidste tilsyn var den 16. oktober 2007. Ingen arkmaeger.

Aktivitetsenhederne fik en super elite smiley.

« Andet:Intet at bemaerke

4.1. Tilsynets vurdering af de fysiske rammer

« Er de fysiske rammer egnede? Er standarden tiftddade?

De udendgars fysiske rammer er fuldt tilfredsstiflenDe indre fysiske rammer er i sin
bygningsmeessige standard tilfredsstillende, mewyndt vil gerne anerkende Syrenparkens @ns
om at ggre etrumsboligerne til torumsboliger. Okgere boligerne mere tidssvarende, og

ed

ske

attraktive for nye brugere, da de vil svare tiliéa lejlighed.

5. Organisation, drift og forretningsgange

» Vedtaget budget 2009, kroner
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[Angiv for hele tilbuddet og / eller for hver afdeling]

For hele tilbuddet er budgettet for 2009: 44.84G3.K0

» Takst 2009, kroner
[Angiv for hele tilbouddet og / eller for hver afdeling]
Syrenparken har 3 forskellige takster for deredss#a
Pomonahuset/dggn: 2933 kr.
Almindelige dagntilbud: 1589 kr.
Atriumgard: 3019 kr.

» Evt. bemaerkninger:
Regnskabsafdelingen oplyser, at der er et godtrkejaie med Syrenparken.

5.1. @konomi

Ledelsen giver udtryk for, at regnskabet er bednrednd sidste ar — det er til at gennemskue,\og st
ud fra. Problemet ligger hovedsageligt i IT systeme

* Forventet over- /underskud:

Syrenparken | Syrenparken Pomonahuset | Pomonahuset
Hele tilbuddet | dggn deldggn Atriumgarden | dggn deldggn
Budget 44.362.000
Pladsnormering 80 51 15 6 4 4
Takst 1506 413 2824 2781 917
Budgetteret belaegning 98% 96% 99% 95% 96%
Faktisk belaegning i 2008 99% 80% 97% 91% 35%

Ifglge Regionens gkonomiske sekretariat har Syr&epaveeret tilbageholdende med forbruget pga.

underbelaegning pa pladserne. Da belaegningen hat ftagt ngje og da der tilsyneladende ikke er
"salg” af pladser, er der sat nye tiltag i veerk.

Syrenparkens deldggns pladser er i 2009 sat ngil gfladser og Pomonahuset deldggnspladser sa
ned til 2 pladser. Endvidere udgar deldggnsplagsianbudgetteringen da disse overgar til

konsulentydelser fra 2009 — og Syrenparken dersétierskal sta for opkraevningen af disse ydelset.

« Arsag til forventet over- /underskud?

Ifglge Regionens gkonomiske sekretariat har Symkepaafholdt en del ekstra udgifter til lange
sygemeldinger og fratreedelser samt en udgift tieerhus p.g.a. en aflastning til en bruger. Pastrd
af disse ekstraomkostninger kommer Syrenparkenealehoverskud til regnskab 2008. Det eksak
tal kendes endnu ikke.

d
e
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Der er i afdelingen Pomonahuset, ikke brugt dedntede omkostninger da belsegningen har veere
meget lav.

Samlet set har forbruget veeret lavere end forvenégt dette modsvares af en lavere belaegning.

» Evt. bemaerkninger ved seneste revisionsbesgg:

Der var endvidere en lille bemeaerkning i forholdetil kontrol, som souschefen havde adgang til ud
at vide, at det ikke var tilladeligt. Adgangen &t rettet.

« Evt. bemaerkninger vedr. ledelsestilsyn:

[Vedr. opfglgning pa delegeret ansvar for gkonomi, manedsrapport, opfglgning]

Syrenparken var pabegyndt udarbejdelsen af lediddyeet, men de afventer at feerdiggare det, eft
aftale med afdelingschef i regionen.

« Andet:Intet at bemaerke.

5.2. Ledelse og organisation

» Er ansvars- og kompetencefordelingen synlig foraneejderne?

For 2 af de 3 medarbejdere var ansvars - og kanpefordelingen imellem gverste ledelse og
afdelingsledelse tydelig.

Der blev sagt: "eller ogséa ved vi, hvor vi skaldinud af det. Ogsa i forhold til egne kompetencer”.

En medarbejder sagde: "vi har mange udelegeredg&t@mcer, da vi ikke har nogen sygeplejerske
vores afdeling”. Sundhedsmedarbejderen havde p&ddig vis faet uddelegeret det medicinske
ansvar, og havde sygeplejersker fra andre afdeliatgeferere til, hvis behovet opstod. Det varligyn
for tilsynet, at det ikke var en byrde, men blelespt som udfordrende.

En medarbejder: "Ledelsen er synlig, om hvad de gghvilke kompetencer jeg har. Ved tvivl blive
det italesat. Afdelingslederne far ogsa flere egeflkompetencer”.

En anden medarbejder sagde: "Det kan nogle gangesxaert at se hvor afdelingslederens
kompetencer er, og hvor det kan vaere sveaert at kovideee. Nogle gange gar vi direkte til ledelsen
uden om afdelingslederen, for at fa et klart svaldderen. Egentlig er det en problematisk garem n
nogle gange ngdvendigt. Pa det niveau manglenuidigbed”.

« Hvordan holder forstanderen sig informeret om ketdn af tilbuddets ydelser?

Medarbejderne forteeller, at ledelsen ofte overasiext, hvor meget de ved om dagligdagen, om
projekterne (disse er indimellem med pa ledermageom brugerne m.m. De ved godt, hvad der
foregar pa stedet, og de har en god kontakt medjenaedarbejdere og brugerne. De deltager

ligeledes pa personalemgderne indimellem. Medagbegdoplever derfor, at ledelsen har meget vig

Pomonahuset har generelt gnske om, at centerlekenemer mere ud til Pomonahuset, og deltager i

et personalemgde.
Centerlederen fortzeller, at hun har sin dar alzeset referater fra bruger - og personalemgde eld

—
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sig ajour med sa meget som muligt. Holder tjek ai@gbogsnotater, individuelle planer m.m.
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Kommer ud pa afdelingerne, primeert Nestlegardearitnod der er mindre kontakt til Pomonahuse
Centerlederen forteeller, at Pomonahuset er etnvgdfitende sted med god ledelse, og godt personi

Lederne fra alle afdelinger har ligeledes feelléleksion omkring ledelse. De aflgser hinanden ved
ferie, og det kan skabe en god undren overfor déevautiner. Pa den made kommer man rundt i ht

Centerleder og souschef har delt nogle ansvagkompetenceomrader, og de mener, at
medarbejderne kender til fordelingen.

Sluttelig kommunikerer ledelsen ved stormgder medarbejderne, og derefter er der frit ord. Diss
stormgder saetter medarbejderne ogsa stor prispalid de.

* Hvorledes kommunikeres regler og retningslinier?

Beslutninger bliver meget meldt ud pa stormgdeoy loker gives informationer. Referater er
tilgeengelige fra MED udvalget.

Proceduremapper bliver Igbende opdateret med reglprocedurer. Heri skal sikkerhedsarbejdet
indarbejdes.

Pa afdelingerne sker det pa personalemgder, sger lanten hver 14 dag eller en gang om maned
Det planleegges individuelt pa afdelingerne, idefle@f medarbejderne har oplevet, at der ikke alti
var tilstraeekkeligt tid til at tage de grundige diskioner.

» Udviklingstendenser:

Som skrevet i sidste anmeldte tilsyn er der endesdil at brugerne far en mere udadreagerende
adfeerd.

» Evt. planer for organisationsudvikling / seerligejpkter:
Er labende beskrevet i rapporten.

Andet: Intet at bemaerke

bt.
ale.

Iset.

5.3. Tilsynets vurdering af de organisatoriske og driftenaessige forhold

» Herunder evt. budgetproblemer og problemstillingsr. ledelse og
organisering.

Tilsynet vurderer, at Syrenparken pa fornuftig og¥arlig vis administrerer deres gkonomi i spayri
med regionens gkonomiske sekretariat.

Organisatorisk er Syrenparken opbygget pa en gesinestig made for medarbejderne, saledes at
foler sig medinddraget. Ansvars- og kompetenceforglen imellem gverste ledelse og afdelingsled
kendes for det meste af medarbejderne, men digtyerdts indtryk, at der indimellem kan veere
usikkerhed her.

Derfor vil tilsynet anbefale, at der arbejdes velered en tydeliggarelse af ansvars- og
kompetencefordelingen.
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6. Evt. seerlige tvaergaende fokuspunkter

6.1. Tilsynets vurdering:
Tilsynet har ingen bemeaerkninger.

7. Interne tilsyn

« Hvor mange interne tilsyn er aktuelt gennemfgrthegrnar afsluttes
gennemgangen?

Ifglge MED referat skal det interne tilsyn opstant009. Ledelsen har afventet tilsynskonceptet
fra regionen, og derfor ikke kunnet na at kommarigyfarend i 2009.

Ledelsen ser frem til internt tilsyn.

« Hvem har deltaget i de interne tilsyn, og hvadesvaksentligste
opfalgningspunkter?

Se ovenstaende pkt.

7.1. Tilsynets vurdering af de interne tilsyn

Se ovenstaende pkt.

Kvalitetssikring og -udvikling

« Hvorledes er anbefalingerne fra seneste tilsynsnappr henholdsvis
anmeldt og uanmeldt tilsynsbesgg fulgt op?

Se nedenfor.

8.1. Tilsynets vurdering af arbejdet med tilsynets tidlgere anbefalinger:

Syrenparken er rigtig gode til at arbejde med dgefmp pa regionens tidligere anbefalinger,
som det Igbende er blevet beskrevet i denne rapport
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