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Uanmeldt tilsyn 2009

Syrenparken
-Pomonahuset

Uanmeldt tilsyn foretaget den 1. oktober 2009.
Tilsynsfarende: Faglig konsulent, Mette Zierau Kudg AC-medarbejder, Hege Margrethe Ekberg

Ponomahuseter en af to satellitafdelinger under Syrenparkener et socialpsykiatrisk tilbud
under servicelovens § 107. Pomonahuset har 4 plaatpendlgruppen er unge voksne med
anoreksi, der har behov for et midlertidigt dadmtd, eller et stattetilbud. Det overordnede mal for
Syrenparken er pa hjemmesiden beskrevet salddieden sindslidende har et godt liv og far lige
netop den behandling, statte, beskaeftigelse, azhegjdannelse, fritidsliv og bolig, som statter
dette.”

Pomonahuset er placeret i Vejle, Nestlegarden,esotien anden satellitafdeling, ligger i
Fredericia, og de gvrige afdelinger, samt centerled og administrationen holder til i Barkop.
Pomonahusets malgruppe adskiller sig fra den exsderdel af Syrenparken, som er et botilbud
efter Servicelovens §108, hvor malgruppen er sideistie i alle aldre med psykiatriske
problemstillinger.

De tilsynsfarende har primaert valgt at fokuser@pdonahuset pa grund af den geografiske
afstand og den saerlige malgruppe. De tidligergrtilRegion Syddanmarks regi har primeert
omhandlet Syrenparkens afdelinger i Barkop, hvilkke er blevet genstand for naerveerende tilsyn.

1. Tilsynets generelle indtryk af tilbuddet.
Det er tilsynets vurdering, at Pomonahuset er dtartidigt botilbud tilpasset malgruppen.
Pomonahuset blev oprindeligt bygget som en storapbolig i et villakvarter, og man har
bevaret boligens udvendige stilart, der harmonaesat de omkringliggende husel/villaer.
Der er foretaget indvendige justeringer, eller ogibgger saledes, at huset er gjort egnet til
den aktuelle brugergruppe og det daglige arbejedyBiske rammer giver indtryk af
hjemlig hygge, ro, orden og mulighed for kreatifaldelse og aktiviteter.

Pomonahuset er en afdeling, der har veeret tilknfdtekellige tilbud, herunder
Sukkertoppen og senere Tinghgj. Da Tinghgj ovetibikejle kommune, overgik
Pomonahuset til Syrenparken. Pomonahuset er gésigpddiceret ca. 12 km. fra



Syrenparken, og har en anden malgruppe, men ledetsefokus pa muligheder for
tveergaende aktiviteter, der kan skabe sammenhdicbp.

Pa baggrund af samtaler med centerleder, arbejdsegpleesentant og bruger, er det
tilsynets vurdering, at personalegruppen bestlwpjifkvalificerede og kompetente
medarbejdere, der formar at udnytte den tveerfagiégemensaetning.

2. Evt. anbefalinger til kvalitetssikring og — udvikling.
Tilsynet anbefaler at:
» Fokus pa synlig ledelse bevares. Herunder opfattresi at age fokus pa,
hvordan medarbejderne kan inddrages i at planlaggdremtidige
udvikling, set i lyset af det faldende brugertal.

3. Evt. bemeerkninger til rapporten fra forstander og driftschef, som ikke erindarbejdet.
Fra centerlederen Ingen.

Fra driftschefen: | socialstaben vurderer vi i samarbejde med leddiseSyrenparken den
situation, at der er nedgang i henvendelser vanddahusets pladser.

4. Fremsendelsesbemeerkning til driftschefen

Rapporten fremsendes under henvisning til ovend®@anbefaling. | bedes treeffe aftale med
centerlederen om anbefalingen.

Den 29. oktober 2009, JFB

5. Tilsynsbesggets forlgb.
Seerlige fokuspunkter.
Med afseet i anbefalingerne i den seneste tilsypsidpden lave belaegning og at
afdelingens malgruppe adskiller sig fra den restbealel af Syrenparken, havde tilsynet
pa forhand valgt enkelte fokuspunkter for det uadteetilsyn, herunder:

» Ledelsens synlighed i forhold til medarbejderne RPednonahuset.
» Fokus pa udvikling af tilbuddet i forhold til malgpen.
* Relationer til de gvrige afdelinger i Syrenparken.

Tilsynet foregik i tidsrummet fra kl. 14.30 — 16.30Isynet talte med centerlederen, som
blev varslet ved tilsynets ankomst og en medarlkjdeejdsmiljgrepraesentant, som var
pa arbejde, da tilsynet ankom. Desuden var derégeb hjiemme, som stillede op til en
samtale med de tilsynsfarende.

Under rundvisningen sa de tilsynsfgrende de fliestiesarealer, personalerum og de to
veerelser, der stod tomme.

6. Tilbuddets aktuelle situation.
Beboer/brugergruppen.



Pomonahuset er et socialpsykiatrisk tilbud, somedriefter 8107 i Serviceloven.
Malgruppen er unge voksne (fra 18 ar) med anorsksi, har behov for et midlertidigt
dagntilbud. Der leveres ogsa konsulentydelsen; siisteydelser, hvor fraflyttede
brugere kan fa midlertidig stette i eget hjem. Majgpen kendetegnes ogsa ved ofte at
have tilleegshandicaps, eller lidelser som fglgdeaés anoreksi, som
personlighedsforstyrrelser, OCD (Obsessive ComyeilBisorder), angst og lignede.
Nogle i brugergruppen har et dagtilbud, jobprakdliker lignende, og andre har ikke.

Et ophold i Pomonahuset har typisk en varighed peem 34 ar og 3 ar. Der har kun
veeret fa tilfeelde, hvor brugere har haft sa konepéide udfordringer, at et
laengerevarende dagntilbud pa andre tiloud har vakteelt. Brugerne pa Pomonahuset
kommer fra forskellige steder bade i, og udenfagi@n Syddanmark.

Den aktuelle beleegning er pa 2 brugere, hvorafethenformentlig snart skal udskrives.
Der er ingen pa venteliste. Personalet udfgreridensydelser til en fraflyttet bruger,
for at styrke vedkommende i livet efter opholdefRmnonahuset.

Socialfaglige problemstillinger.

P& Pomonahuset arbejdes der efter de systemisiagmer. Der er ikke stor
personaleudskiftning og vikarer, som benyttes,mdgaende kendskab til tilbuddets
arbejdsmetoder. Ved nyanseettelser gar den nye betdar med som "fgl” i ca. 14
dage, for at sikre en god indfgring i de systempslecipper.

Personalegruppen er sammensat af faggrupper soagpgst, sygeplejersker, social-
0g sundhedsassistenter, ergoterapeut og sagsbehamdtler er tilknyttet dieetist, samt
et samarbejde med en psykiater ved Bgrne- og Unglsykiatrisk afdeling i Kolding.
Psykiateren tilbyder lsegefaglig supervision 1 gandvartal. Medarbejderne har
desuden mulighed for ekstern supervision, og t#isyklurser, som ifglge centerlederen
fordeles ligeligt og efter behov, med de gvrige arbdjdere ved Syrenparken.

Flere af medarbejderne har gennemfart relevanteketler supplerende uddannelser,
og ifalge medarbejderen er der et velfungerendeoogtruktivt samarbejde pa tveers af
fagomraderne, med det mal at statte brugerne parestruktiv made.

Af socialfaglige problemstillinger neevner medarleegh, at afmagtsfalelsen, der kan
opleves, er den, der tynger mest. Dette opstdidftd anden, og medarbejderen
fremhaever herunder de gode kollegiale forhold, eargod hjeelp til at komme ud af
denne.

Pa rundvisningen ville tilsynet se, hvordan manewaler medicin. Nogle brugere er
selv i stand til at opbevare egen medicin, somaté aflast skab pa eget veerelse. Andre
brugere far deres medicin opbevaret i det feelledicimskab, som er aflast og star i et
personalrum. | det feelles medicinskab opbevaresdkeltes medicin adskilt i kasser
med brugerens navn. Doseringsaesker med mediéin tibe opbevares i aflast skab i
depotet, hvor man ogsa henter mad inden tilbergdnseringsaeskerne var meerket
med navn og cpr-nr. Der laves individuelle aftalfiarhold til den enkelte om, hvorvidt
de selv handterer og administrerer egen medicin.



Personalesituationen.

Der er ikke stor udskiftning i personalegruppendsi®ejderen, som tilsynet talte med,
oplyste, at det faglige fokus, sammenholdet i peakagruppen og de spaendende
udfordringer, som arbejdet med brugerne tilbydemed til at ggre Pomonahuset til et
godt arbejdssted.

Vedrgrende sygefraveeret, kunne centerlederen qgyser er én langtidssygemeldt,
men ellers nogenlunde samme fraveersprocent, sorilsygtket i marts 2009, hvor det 1&
pa 7,75%.

Personalegruppen bestar af en gruppe medarbejderéonskellige
uddannelsesbaggrunde, hvilket er omtalt i det faeede. Bade centerlederen og
medarbejderen giver udtryk for, at personalegrupmamlede kompetencer svarer
meget fint til malgruppens behov.

De fysiske rammer.

De fysiske rammer fremstar hjemlige, ordnede oggmedt til malgruppen. Pa 1.sal er
der fire veerelser, hvor brugerne har ét hver. Tdisge star nu tomme. Desuden er der 2
rummelige badeveerelser, som 2 og 2 brugere dele®ener en rummelig feellesstue,
og et feelles kakken. Alle feellesarealer er indtetygse og harmoniske farver, og med
tidssvarende interigr og mgblement. Der er feekbeske@maskine og tagrretumbler.

| stueetagen er der bl.a. ét vagtveerelse med badgyg toilet til sovende nattevagt,
personalekontor, mgdeveerelse/kreativt veerksteatagpet rum, der benyttes til
massage, traening, samtaler o.l..

De fysiske rammer udendgrs minder om en almingeligatbolig med afskeermet have,
samt udendgrs borde og stole.

Medarbejderen giver udtryk for, at de fysiske ramoyeves som velegnede i forhold
til malgruppen.

Budget/driftsforhold.

Da Pomonahuset aktuelt kun har 2 brugere, hvosafitt flytter ud, og ingen pa
venteliste, er der fokus pa udviklingsmulighedeBgdgetmaessigt loses aktuelle
wkonomiske udfordringer ved, at medarbejdere bengiegn opsparede flextid. Der er
desuden en mindre indteegtsdeekket konsulentvirkstmhe

Centerlederen oplyser, at der er planlagt et mgett afdelingslederen pa Pomonahuset,
samt afdelingschef fra RSD, hvor de vil drgfte frieiige udviklingsmuligheder og
malgruppe. Bade centerlederen og medarbejdereindtayk fra behandlingssystemets
side af, at der er potentielle brugere med behotillmiddet pa Pomonahuset, men der
er ikke henvendelser fra kommunerne, der kan be&rdette indtryk.

Pa tilsynet draftes det gensidigt, hvorvidt malgmep, deres paragrende og praktiserende
lzege kender godt nok til Pomonahusets eksisterevliyere ser medarbejderen en
mulighed for at udvide malgruppen til yngre menmesked anoreksi, udvidelse af



konsulentydelser og evt. samarbejde med skolerdewende forebyggende arbejde.
Der blev givet udtryk for, at medarbejderne seirojstisk pA Pomonahusets fremtid,
men de har ogsa ideer til udvikling, dersom deewnisg ikke at veere efterspargsel efter
pladser.

En bruger, som tilsynet talte med, gav udtryk fosreske om, at der kunne udvikles et
tilbud om udslusningsmuligheder udover de eksistdgekonsulentydelser, eller evt. en
treeningsbolig. Dette kunne afhjselpe frygten faslatlle klare sig selv efter opholdet,
samt forebygge risikoen for at blive meget syg igen

7. Seerlige fokuspunkter, herunder status i opfglgningf tilsynets tidligere anbefalinger.
Ledelsens synlighed i forhold til medarbejderne RPethonahuset, var bade et fokuspunkt
for tilsynet, samt indgik i anbefalingerne fra ige tilsyn. Centerlederen oplyste, at hun nu
deltager pa personalemgder og har deltaget paredtgy sammen med medarbejderne fra
Pomonahuset. Det fremgar desuden under samtaleentatrlederen har et teet samarbejde
med afdelingslederen pa Pomonahuset. Det er tiisynedering, at der er fokus pa
ledelsens synlighed, og at der aktivt er arbejded aette.

Centerlederen oplyser ogsa, at der er fokus psidige samarbejdsrelationer mellem
Pomonahuset og den resterende del af Syrenparlen torm af kurser for brugerne, hvor
medarbejdere fra Syrenparken kommer ud og undemwé&omonahuset. Forskelle i
paedagogisk tilgang og malgrupper kan dog have hiatgdor samarbejdsmulighederne.

Med henblik p& den usikkerhed, der kan veere i faibise med den lave beleegning og
fremtidsmulighederne, anbefaler tilsynet et forfstis pa synlig ledelse. Herunder
opfodres der til at inddrage medarbejderne i udwildplanlzegningen, da de giver udtryk
for, at de gerne vil bidrage med ideer til udviglimg hvordan Pomonahuset kan bevare de
hgje kompetencer.

8. Status vedr. interne tilsyn.
Det interne tilsyn er afskaffet.

9. Bruger/pargrendetilfredshed (hvis der er brugere/pargrende tilstede).
Ifalge medarbejderen er der fokus pa brugernes sglmedbestemmelse. Hver morgen
holdes der et 15 minutters langt mgde, hvor brugkam forteelle om deres planer og gnsker
for dagen. Der holdes brugermgder 1 gang pr. maregerne opsgger ogsa personalet
eller afdelingslederen ved behov.

Alle brugere har individuelle kostplaner. Disse iktks i samarbejde med diaetist og
bruger saledes, at kostplanen indebzerer, at breid@rilet antal kalorier, de har brug
for, og at det er noget mad de kan lide.

Under tilsynsbesgget var der 1 bruger hjemme. Bamgeille gerne forteelle om,
hvordan vedkommende oplever opholdet pa PomonaHBisegerens generelle

indtryk af stedet er, at det er et godt sted ateyasy der er et godt samspil med
personalet. Herunder sagde brugeren bl.a., atstRatet er sig selv, og de aendrer sig



ikke”, og "Huset er hjemligt, uden lange institutgkorridorer”. Det blev ogsa lagt
veegt pa, at vedkommende selv bestemmer over sigogght personalet er meget
gode til at mestre balancen mellem, nar de kunmeéébblande sig, og hvornar man
har behov for at veere alene. Endvidere har brugamasplevelse af, at personalet er
gode til at foresla et aktivitetsniveau efter, hden enkelte bruger befinder sig i sit
forlgb. Vedrgrende aktiviteter fortalte brugeresutien, at personalet er gode til at
tage med i biograf, indkgb, bowling og andet, ogtoradagene arrangeres der
aktiviteter, der ofte foregar udenfor huset. Bregeiortalte, at vedkommende var med
til at udforme sin handleplan/individuelle plan, digfter denne jeevnlig med
personalet.

Vedrgrende tilfredshed med tilbuddet, og om forsilaigrbedring, kunne brugeren
naevne to ting. Fart og fremmest kunne det, ifglygédren, veere konstruktivt med
flere brugere (6-8 stk.), hvilket ville kunne medha til, at man ikke i lige stor grad
som nu var sarbar for at "blive trukket med ned; andre har det darligt. Dog
papeger brugeren den risiko, dette ville indebagrden gode ro, der er i huset nu,
maske ville blive pavirket. Det andet forslag fradgeren omhandlede mulighed for
udslusning og traeningsbolig, hvilket er omtaltigdte i rapporten.

10. Andet. (Klager og lignende)
Der er ikke registreret klager (hverken mundtliiereskriftlige) pA Pomonahuset.
Der er ikke magtanvendelser, vold eller lignedépénonahuset.



